SEE-GL

SKILLS AND EMPLOYMENT
ENHANCEMENT IN GREEN LOGISTICS

Istrazivacki okvir: Socio-
ekonomska struktura i1
zahtjevi za posao

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Meither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Table of Contents

1. Uvod
2. Metodologija istrazivanja
3. Struktura fokus grupe
3.1. Prikupljanje i analiza podataka
4. Sazeci istrazivanja po zemljama
4.1. Drzava: Bosnia and Herzegovina
4.1.1. Socio-ekonomska struktura u Bosni i Hercegovini
4.1.2. Zahtjevi i kvalifikacije za zaposlenje u Bosni i Hercegovini
4.1.3. Zelena radna mjesta i ekonomija u Bosni i Hercegovini
4.1.4. Karijerni putevi u Bosni i Hercegovini
4.1.5. Pristup obukama i obrazovanju u Bosni i Hercegovini
4.1.6. Nivoi plata u Bosni i Hercegovini
4.1.7. Sigurnost zaposlenja u Bosni i Hercegovini
4.2. Drzava: Hrvatska
4.2.1. Socio-ekonomska struktura u Hrvatskoj
4.2.2. Zahtjevi za posao i kvalifikacije u Hrvatskoj
4.2.3. Zeleni poslovi i ekonomija u Hrvatskoj
4.2.4. Karijerni putevi u Hrvatskoj
4.2.5. Pristup obuci i obrazovanju u Hrvatskoj
4.2.6. Nivoi plata i sigurnost zaposlenja u Hrvatskoj
4.3. Drzava: Kosovo
4.3.1. Socio-ekonomska struktura na Kosovu
4.3.2. Zahtjevi za radna mjesta i kvalifikacije na Kosovu
4.3.3. Zelena radna mjesta i ekonomija na Kosovu
4.3.4. Karijerne putevi na Kosovu
4.3.5. Pristup obuci i obrazovanju na Kosovu
4.3.6. Nivoi plata na Kosovu
4.3.7. Sigurnost zaposlenja na Kosovu
4.4. Drzava: Crna Gora
4.4 1. Socio-ekonomska struktura u Crnoj Gori
4.4.2. Zahtjevi za zaposljavanje i kvalifikacije u Crnoj Gori
4.4.3. Zelena radna mjesta i ekonomija u Crnoj Gori
4.4 4. Karijerni putevi u Crnoj Gori
4.4.5. Pristup obuci i obrazovanju u Crnoj Gori
4.4.6. Nivoi plata u Crnoj Gori
4.4.7. Sigurnost posla u Crnoj Gori
4.5. Drzava Slovenija
4.5.1 Zahtjevi za posao i kvalifikacije
4.5.2 Zelena radna mjesta i ekonomija

[T e >IN - I - - NN VL N \V)

11
12
14
16
17
18
18
20
22
25
26
27
28
29
30
31
31
32
32
33
33
34
34
34
35
35
35
36
36
36
37



4.5.3 Karijerni putevi
4.5.4 Pristup obukama i obrazovanju
4.5.5 Nivoi plata
4.5.6 Sigurnost zaposlenja
5. Kljué€ni nalazi
5.1. Drzava: Bosna i Hercegovina
5.2. DrZzava: Hrvatska
5.3. Drzava: Kosovo
5.4. Drzava: Crna Gora
5.5. Drzava: Slovenija
6. Zakljucci
7. References
ANEKSI

37
38
38
38
40
40
43
48
48
50
52
54
57



1. Uvod

Projekat "Unapredenje vjestina i zapoSljavanja u zelenoj logistici" (SEE-GL) je regionalna
inicijativa koja se provodi u Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Kosovu i Crnoj Gori,
a usmjerena je na modernizaciju stru¢nog obrazovanja i obuke (VET) u sektoru transporta
i logistike. Primjenom principa zastite Zivotne sredine, druStvene odgovornost i
korporativno upravljanje (ESG) u nastavne planove i programe VET-a, SEE-GL rjeSava
kljuCne regionalne izazove, ukljuCujuci odrzivost zivotne sredine, prilagodljivost trziSta
rada, socijalnu ukljuéenost i dobro upravljanje.

Projekat podrzava tranziciju ka zelenoj i odrzivoj logistiCkoj industriji obucavajuci
strunjake vjeStinama za buducénost i podstiCuéi saradnju izmedu javnih i privatnih
sektorskih aktera. Takoder promoviSe koriStenje digitalnih alata u obrazovanju i
uskladivanje sa Evropskim okvirom za kvalifikacije (ESG) kako bi se olakSala mobilnost i
zaposlenost.

Jedan od klju¢nih ciljeva je razvoj novog zanimanja — ESG specijalista za transportnu
logistiku — kao i unapredenje kapaciteta za obuku VET institucija kako bi odgovorile na
promjenjive zahtjeve trziSta rada. Kroz ciljane intervencije, SEE-GL doprinosi Sirim
ciievima Erasmus+ programa, ukljuCujuéi zelenu tranziciju, digitalizaciju, socijalnu
inkluziju i regionalnu saradnju na Zapadnom Balkanu.



2. Metodologija istrazivanja

IzvjesStaj pruza detaljnu analizu nacionalnih socio-ekonomskih uslova, trendova na trzistu
rada i potreba za obukom u sektoru logistike i transporta. Poseban naglasak stavljen je
na zelenu logistiku, nova zanimanja koja se pojavljuju i razvijaju¢e standarde kvalifikacija
uskladene sa Evropskim okvirom za kvalifikacije (EQF). Fokus je na identifikaciji
nedostataka vjestina i procjeni spremnosti sistema stru¢nog obrazovanja i obuke (VET)
da podrze odrzZive, inkluzivne i ka budu¢nost usmjerene puteve zapoS$ljavanja.

Podaci za ovaj izvjeStaj prikupljeni su kombinacijom kabinetskog istraZivanja i
kvalitativnog terenskog rada. Kabinetsko istraZivanje obuhvatilo je pregled postojece
literature, statisti¢kih podataka, nacionalnih strateSkih dokumenata i relevantnih okvira za
stru¢no obrazovanje i obuku (VET). Terenski rad je sproveden kroz fokus grupe u svakoj
zemlji u€esnici—Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Kosovu i Crnoj Gori. Svaka
fokus grupa okupila je 10-15 uclesnika iz razliCitih sektora, ukljuCujuéi logisticke
stru€njake, poslodavce, edukatore, donosioce politika i one koji trazi posao.

Diskusije su vodene zajednickim okvirom tematskih pitanja koji su obuhvatali:

Trenutne i buduce zahteve za radnim mjestima u sektoru logistike

Povecanje broja zelenih poslova i odrzivih modela zapoSljavanja

Karijernu mobilnost i prekograni¢no priznavanje kvalifikacija

Pristup struénom obrazovanju i moguénostima za unapredenje vjestina

Uslove zapoS$ljavanja, visinu plata i sigurnost radnih mjesta

Uklju€ivanje ESG principa u praktiCne aktivnosti i sadrzaj obuka u stru¢nom
obrazovanju

Prikupljeni uvidi su analizirani kako bi se identifikovali nacionalni trendovi, prioritetne
oblasti obuke i razlike izmedu potreba trziSta rada i trenutne ponude obrazovanja. Svaki
nacionalni partner je svoje nalaze sazeo u nacionalni izvjestaj, koji zajedno €ine osnovu
za zajednicki Socio-ekonomski istrazivacki izvjestaj.

Ova metodologija osigurava da su aktivnosti SEE-GL projekta na razvoju obuka i
kurikuluma zasnovane na stvarnim dokazima sa trzidta rada i perspektivama relevantnih
aktera. Rezultati istraZivanja ¢e direktno uticati na dizajn novih modula struénog
obrazovanja za ESG specijaliste u transportnoj logistici i doprinijeti preporukama politika
koje podrzavaju odrzivi ekonomski razvoj i zapoS$ljavanje Sirom regiona.



3. Struktura fokus grupe

Kao dio Sireg napora za razumijevanje dinamike trzidta rada i socio-ekonomskih uslova u
koje su predmet istrazivanja, sproveden je niz strukturisanih diskusija u fokus grupama.
Primarni cilj ovog kvalitativhog istrazivanja bio je prikupljanje detaljnih uvida o trenutnim
kvalifikacijama i zahtjevima za zaposlenje, razvoju zelenih radnih mjesta, pristupu obuci i
obrazovanju, nivoima plata, sigurnosti zaposlenja i sveukupnim socio-ekonomskim
izazovima sa kojima se suoCavaju razli€ite interesne grupe.

Svaka fokus grupa bila je sastavljena od 10 do 15 ucesnika, izabranih tako da se
obezbijedi Sirok spektar perspektiva, ukljuCujuci:

- Predstavnike drzavnih institucija: Ministarstvo saobrac¢aja, ekonomski kreatori
politika, regulatorna tijela za zastitu Zivotne sredine (npr. agencije za odrzivost);

- Industrijske profesionalce: Vlasnici i menadzeri logistickih, transportnih i mikro-
logistickih kompanija, stru€njaci za lanac snabdijevanja i Speditere, predstavnici
startupova i inovatora iz oblasti zelene logistike;

- Radnike u skladistima i zaposlene u distributivnim centrima, lucke i brodarske
radnike;

- Akademsku zajednicu: Profesore i istrazivaCe koji se bave transportom,
logistikom i zastitom Zivotne sredine, studente univerziteta i srednjih 3kola koji
studiraju transport, logistiku i menadzment lanca snabdijevanja;

- Agencije za zaposljavanje i obuku: Predstavnike biroa za zapo$ljavanje i
kancelarija za struéno osposobljavanje, HR stru¢njake iz logistickih kompanija,
specijaliste za razvoj radne snage;

- Poslovna udruzenja i sindikati: Predstavnici Privredne komore, sindikati radnika
u transportu i logistici, industrijske interesne grupe koje se zalazu za fer plate i
radne uslove;

- Aktiviste odrzivosti i zelene ekonomije: NVO koje promoviSu zelena radna
mjesta i odrzivi transport, predstavnici programa zelene tranzicije finansiranih od
strane EU, institute i eksperte za politike usmjerenu na klimatskim promjenama.

- Struénjaci za tehnologiju i inovacije: Specijalisti za digitalizaciju, automatizaciju
i vjeStaCku inteligenciju u logistici, struCnjake za razvoj odrzvih transportnih
rieSenja (elektriCni/hidrogenski kamioni, pametna logistika), predstavnici
istrazivacCkih instituta za rijeSenja budu¢e mobilnosti.

3.1. Prikupljanje i analiza podataka

Podaci ¢e biti prikupljani putem kabinetskog istrazivanja i kvalitativnog terenskog rada
(diskusije u fokus grupama). Svaka sesija je pazljivo dokumentovana, a dobijeni uvidi su
sjedinjeni u sazetim izvjeStajima. Ovi nalazi pruzaju kvalitativnu osnovu za razumijevanje
specificnih uslova rada u svakoj zemlji i promjenjivih potreba radne snage u sektoru



logistike i transporta, sa posebnim osvrtom na imperative zelene tranzicije u logisticCkom
sektoru.



4. Sazeci istrazivanja po zemljama

Ovaj dio sadrzi sazetak istrazivanja po zemljama, sprovedenog putem fokus grupa i
kabinetske analize.

4.1. Drzava: Bosnia and Herzegovina

Ucesnici fokus grupe:
Predstavnici drzavnih institucija (Biro za zaposljavanje Kiseljak, Ministarstvo saobracaja
[ komunikacija Hercegovacko-neretvanskog kantona)

Logisti¢ke i transportne kompanije — javni sektor (Javno preduzece Zeljeznice Federacije
Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo, JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo),

- Obrazovne i trening institucije (profesori sa Studijskog programa saobrac¢ajnog
inZenjerstva CEPS Kiseljak, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Zenicko-dobojskog kantona,

- Odsjek za saobracajno obrazovanje

- NVO (Privredna komora Federacije Bosne i Hercegovine)

- Predstavnici privatnih kompanija (Almy transport, Samer & Co. Shipping d.o.o.
Sarajevo, Transkop d.o.0., Mozzart d.o.o0. — Sektor logistike)

- Profesionalni vozadi (MilSped BiH).

Intervjui su vodeni i online i uzZivo. Prvi sastanak je sluZio kao orijentacija, ukljuujuci
razgovor o prirodi projekta i samom procesu intervjua. Dogovoreno je da ée pitanja za
intervju biti poslata svim u€esnicima, koji ¢e zatim svoje detaljne odgovore dostaviti putem
e-maila predstavnicima CEPS-a. U ovoj aktivnosti u€estvovalo je ukupno 12 osoba iz Sest
razlicitih relevantnih sektora.
Fotografije i potpisana lista ucesnika sa fokus grupe, zajedno sa datumima, nalaze se u
Anexu 1.

4.1.1. Socio-ekonomska struktura u Bosni i Hercegovini

Bosna i Hercegovina ima tranzicionu ekonomiju sa ograni¢enim trziSnim reformama.
Ekonomija se u velikoj mjeri oslanja na izvoz metala, energije, tekstila i namjestaja, kao i
na uplata iz inostranstva i stranu pomo¢. Visoko decentralizovana vlast oteZava
koordinaciju ekonomske politike i sprovodenje reformi, dok prekomjerna birokratija i
podijeljeno trZiste obeshrabruju strane investicije.’

Industrijski sektor je raznovrstan, pri ¢emu je metalopreradivacka industrija okosnica
privrede, sa proizvodnjom Celika u Zenici i Olova, i aluminijumska u Mostaru (Aluminij

! Moody’s Analytics, Bosnia and Herzegovina - Economic Indicators: https://www.economy.com/bosnia-and-
herzegovina/indicators#ECONOMY



Mostar). Ovaj izvozno orijentisan sektor ubraja se medu najvece poslodavce u zemlii.
Industrija automobilske opreme obuhvata vise od 60 kompanija, koje zapoS$ljavaju oko
11.000 ljudi i izvoze priblizno 90% svoje proizvodnje [undp.org]. Hemijska i farmaceutska
industrija ukljuCuje klju¢ne aktere poput Bosnalijeka, kao i nekoliko manijih lokalnih firmi
koje proizvode generiCke lijekove i pokrivaju 20-25% domaceg trziSta. U energetskom
sektoru, termoelektrane na ugalj u Tuzli, Kaknju i Ugljeviku dominiraju proizvodnjom
elektrine energije, Cineci oko 60% ukupne proizvodnje, dok su obnovljivi izvori kao §to su
hidroenergija (oko 2.076 MW instaliranog kapaciteta), vjetar i solar tek u ranim fazama
razvoja. Rudarstvo i dalje ima zna€ajnu ulogu, sa eksploatacijom lignita, gvozda, boksita,
olova i cinka, a nedavno je zapoceto i istrazivanje litjuma. Gradevinarstvo doprinosi sa
otprilike 8% BDP-a i 6% zaposlenosti, prvenstveno zahvaljujuci velikim infrastrukturnim
projektima, poput Koridora Vc. Poljoprivreda ulestvuje sa oko 4-5% BDP-a i 17%
zaposlenih, a proizvodi Zitarice, voée, povrce, stoku, mlijeéne i mesne proizvode, drvo i
papir, pri ¢emu su vocarstvo i ribarstvo klju¢ni segmenti. Sektor usluga €ini oko 55% BDP-
a i zapoS$ljava polovinu radne snhage, sa brzim razvojem IKT sektora i startapova,
podstaknutim digitalizacijom i bankarskim kreditima za mala i srednja preduzeca. Turizam
se takode snazno oporavlja, priviacedi i strane turiste i dijasporu, uz podrsku festivala
kulture i zimskog turizma.?

Bosna i Hercegovina je u ranoj fazi pripreme za funkcionalnu trziSnu ekonomiju. U 2023.
godini, ekonomski rast je usporio na oko 1,6%, uglavhom zbog nepovoljnih medunarodnih
okolnosti. Javni sektor je i dalje neefikasan i preglomazan, a poslovno okruzenje trpi zbog
fragmentisanog unutrasnjeg trzista i slabe vladavine prava.

lako su vidljive odredene strukturne promjene—posebno pomak ka sektoru usluga (npr.
trgovina, IT i turizam)—proizvodnja, transport i energetika i dalje igraju znacajne uloge.
Ipak, Bosna i Hercegovina zaostaje i u energetskoj, i u digitalnoj tranziciji. Njena
trgovinska integracija sa EU je visoka, ali je ukupna trgovina i dalje ispod svog potencijala.

Kljucni sektori pomenuti u izvjestaju®:

- Energetika: Rani stadijum pripreme, bez znacajnijeg napretka u uskladivanju sa
EU direktivama.

- Transport: Odreden nivo pripremljenosti postoji, ali bezbjednost na putevima i
inteligentni transportni sistemi zahtijevaju znacajna unapredenja.

- Poljoprivreda i ruralni razvoj: OgraniCen napredak, potrebna uskladivanja i
jacanje kapaciteta.

- IKT/Digitalna transformacija: Vrlo rani stadijum, bez uskladivanja sa EU pravnim
tekovinama i bez funkcionalnog pravnog okvira.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Bosna i Hercegovina u brojkama:
https://bhas.gov.ba/Calendar/Category/30

European Commission Staff Working Document: Bosnia and Herzegovina 2024 Report:
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/451db011-6779-40ea-b34b-
aleedad451746_en?filename=Bosnia%20and%20Herzegovina%20Report%202024.pdf



Logisticki i transportni sektor u Bosni i Hercegovini i dalje je nerazvijen, oteZzan zastarjelom
infrastrukturom, ograni€enim investicijama i regulatornom neefikasnoS¢éu. Uprkos
stratedkoj poziciji zemlje kao tranzitnog ¢vorista na Zapadnom Balkanu, sistemski
problemi i dalje ograni€avaju njen puni potencijal. Prema Indeksu logisti¢kih performansi
Svjetske banke, Bosna i Hercegovina je 2022. godine ostvarila rezultat 2,6 od 5 za kvalitet
trgovinske i transportne infrastrukture, $to ukazuje na hitnu potrebu za unapredenjem?.
Kljuéne prepreke ukljuuju spore carinske procedure, zastarjelu infrastrukturu i nedovoljnu
intermodalnu povezanost.

Drumski saobracéaj je dominantan nacin prevoza robe u Bosni i Hercegovini. Zemlja ima
ukupno 8.150 kilometara magistralnih i regionalnih puteva; medutim, samo mali dio njih
ispunjava EU standarde. U posljednjih nekoliko godina, ulaganja u putnu infrastrukturu su
povecana, uglavnom kroz projekte koje su finansirale medunarodne finansijske institucije
poput Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD) i Evropske investicione banke (EIB).
Posebno je izgradnja autoputa na Koridoru V¢ — kljuénom transporthom koridoru EU — u
fokusu ovih investicija.

Zeljeznicka mreZa u Bosni i Hercegovini obuhvata oko 1.030 kilometara, a veéina treba
da se modernizuje. Obim robe koja se prevozi Zeljeznicom ostaje skroman, uglavnom
zbog sporog tranzita i infrastrukturnih ograniCenja. Dodatno, sektor je suofen sa
institucionalnom fragmentacijom izmedu Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, Sto dodatno oteZava koordinaciju i efikasnost u meduentitetskim ZeljezniCkim
operacijama.

Bosnu i Hercegovinu opsluzuju Cetiri medunarodna aerodroma: Sarajevo, Banja Luka,
Tuzla i Mostar. Uprkos tome, avio-teret €ini samo mali dio ukupnog obima transportovane
robe, zbog ograni¢ene infrastrukture i niske potraznje. Ipak, napori na poboljSanju
avionske povezanosti, posebno za putnicki saobracaj, su u toku, s ciliem bolje integracije
zemlje u regionalne i globalne transportne mreze.

Pregled fokus grupe: Socio-ekonomska struktura u Bosni i Hercegovini s osvrtom
na logisti¢ki sektor

Ucesnici su istakli da nacionalni izazovi—kao to su ekonomska nestabilnost, politicka
disfunkcija, inflacija, visoke cijene goriva, nizak nivo stranih investicija i emigracija—
znacajno utiCu na dostupnost poslova i rast poslovanja. Strukturni problemi poput
prekomjernog oporezivanja, neefikasne birokratije i zastarjelih regulativa i dalje odvrac¢aju
od ulaganja i razvoja trzista rada.

U logistiCkom sektoru, ovi problemi su posebno izrazeni. Kompanije se suoavaju sa
rastu¢im operativnim troSkovima, posebno u transportu i platama, 8to ograni¢ava

4 The World Bank, Logistics Performance Index (LPI) - International Scorecard Page, accessed on
5.4.2025.:https://Ipi.worldbank.org/index.php/international/scorecard/line/C/BIH/2023



otvaranje novih radnih mjesta i razvoj radne snage. lako raste potraznja za logisti¢kim
uslugama u medunarodnoj trgovini, firme se suoCavaju sa loSom infrastrukturom,
nedostatkom kvalifikovane radne snage i ograni¢enim tehnoloskim napretkom. Dok mladi
pokazuju interesovanje za karijere u logistici u inostranstvu, ograni¢ene moguénosti obuke
i lo8i radni uslovi obeshrabruju njihovo angazovanje na domaéem trziStu. Niske plate i
nesigurni ugovori dodatno povec¢avaju fluktuaciju radne snage i odlazak talenata.

Globalizacija i medunarodna trgovina donijele su i prilike i rizike. U&esnici su istakli
povec¢ano otvaranje radnih mjesta zahvaljujuéi rastu obima trgovine i dolasku
multinacionalnih logisti¢kih firmi poput DHL-a i UPS-a, koje podsti¢u razvoj vjestina i vise
standarde. Ipak, Bosna i Hercegovina nije u potpunosti iskoristila ove prednosti zbog slabe
infrastrukture i upravljanja. Kao izazovi naglaseni su i outsourcing, konkurencija zemalja
sa nizim troSkovima i ranjivost na globalne krize. Odlazak kvalifikovanih radnika, posebno
vozaca, ostaje veliki problem.

Kako bi se ovi problemi rijesili, uéesnici su pozvali na regionalnu saradnju, ulaganja u
infrastrukturu i uspostavljanje nacionalnog logistickog klastera radi objedinjavanja
resursa, podsticanja inovacija i podrske zelenoj logistici. Bez strateSkih reformi, potencijal
globalne trgovine mogao bi ostati neiskoriS¢en za logistiCku radnu snagu Bosne i
Hercegovine.

4.1.2. Zahtjevi i kvalifikacije za zaposlenje u Bosni i Hercegovini

TrziSte rada u Bosni i Hercegovini pokazuje otpornost uprkos izazovima koje donosi
emigracija radne snage i posljedicni nedostatak kadra. Promjene u ekonomiji i
demografska kretanja dovode do promjena u sektorskim zahtjevima, pri ¢emu se posebno
biljezi rast sektora ugostiteljstva, gradevinarstva, trgovine, zdravstva i transporta/logistike.
Ova dinami¢na sredina sve viSe cijeni uravnotezen spoj prakti¢nih vjestina i formalnih
kvalifikacija, prilagodenih potrebama odredene industrije.

Stru¢no i tehni¢ko obrazovanje ima kljuénu ulogu, posebno u sektorima kao $to su
gradevinarstvo, ugostiteljstvo, administrativne usluge i logistika, to ukazuje na jasan
pomak ka kompetencijama specificnim za odredena radna mjesta. Zdravstvo i STEM
oblasti i dalje zahtijevaju formalne certifikate i visoko obrazovanje, dok se za radna mjesta
u trgovini i turizmu, koja su usmjerena na rad sa klijentima, istiCu vjeStine komunikacije i
Cesto poznavanje stranih jezika. Za administrativne pozicije se obi¢no traZi temeljno
znanje iz oblasti poslovanja i informati¢ka pismenost.

Sve u svemu, trziSte rada Bosne i Hercegovine se prilagodava novim ekonomskim i
demografskim realnostima kroz razvoj radne snage koja posjeduje i akademske
kvalifikacije i prakticnu stru¢nu obuku uskladenu sa zahtjevima pojedinih sektora.



Logisticki sektor u Federaciji Bosne i Hercegovine karakteriSe stabilan, ali umjeren rast,
sa zabilieZenim porastom zaposlenosti od 0,9% u 2024. godini®. Ovaj rast pokrece
povecana potraznja za transportnim, skladiSnim i uslugama lanca snabdijevanja, kojoj
doprinosi strateski geografski polozaj i ekonomski razvoj zemlje. Kljuéna zanimanja kao
8to su vozaci kamiona, magacioneri i logisticko osoblje i dalje su veoma trazena, pri Cemu
se do 2025. godine prognozira zna¢ajan porast potraZznje za voza¢ima kamiona od ¢ak
67%.°

Uprkos rastu, sektor se suoava sa izazovima kao $to su nedostatak radne snage usljed
emigracije i nedovoljan broj adekvatno obucCenih lokalnih struCnjaka. Buduca
konkurentnost sektora zavisi od unapredenja stru¢nog obrazovanja prilagodenog logistici,
usavrSavanja radnika u digitalnim kompetencijama vezanim za savremeno upravljanje
lancem snabdijevanja i voznim parkom, kao i razvoja ciljanih programa za razvoj radne
snage.’

Podaci o oglasima za posao iz prve polovine 2023. godine pokazuju da su transport,
skladistenje i logistika Cinili skoro 10% svih oglasa za zaposlenje, $to potvrduje rastuci
znaCaj ovog sektora u nacionalnoj ekonomiji. Kontinuirano uskladivanje obuke i
obrazovanja sa potrebama sektora je kljuéno kako bi se odrzao rast i rijeSio problem
nedostatka radne snage.

Pregled fokus grupe: Zahtjevi i kvalifikacije za zaposlenje u Bosni i Hercegovini s
osvrtom na logisticki sektor

U tradicionalnoj logistici, osnovne kompetencije podrazumijevaju upravljanje lancem
snabdijevanja, rad sa =zalihama i skladiStem, planiranje transporta, upotrebu
ERP/TMS/WMS sistema, te poznavanje carinskih i regulatornih standarda. Tzv. soft
vjeStine kao Sto su komunikacija, rieSavanje problema, timski rad i poznavanje stranih
jezika takode imaju kljucnu ulogu, naroCito za administrativne i koordinacione pozicije.
TehniCko obrazovanje iz oblasti saobracaja, logistike ili inZenjerstva je Cesto potrebno,
kao i sertifikati poput ADR za prevoz opasne robe i ISO standarda za upravljanje
kvalitetom i za&titom Zivotne sredine.

Sektor zelene logistike nadograduje ove tradicionalne kompetencije dodatnim naglaskom
na odrzivost i ekoloSku efikasnost. To podrazumijeva vjestine u optimizaciji ruta radi
smanjenja potrosSnje goriva, energetski efikasnu voznju (eko-voznja), primjenu principa
cirkularne ekonomije i poznavanje tehnologija koje minimiziraju emisije i otpad. Stru¢nost
u koris¢enju obnovljivih izvora energije, zelenom finansiranju i uskladenosti sa EU

5 Federalni zavod za zaposljavanje Sarajevo. lzvjestaj o istrazivanju trziSta rada u Federaciji BiH 2024/2025:
https://www.fzzz.ba/ckFinderFiles/files/Izvie% C5%A1taj%200%20istra%C5%BEivanju%20tr%C5%BEi%C5
%A1ta%20rada%20u%20FBiH%202024-2025.pdf?csrt=2450963473142906308

6 MojPosao.ba. Analiza trZiSta rada 2024: PotraZnja za radnicima pala, nastavak negativnog trenda se
oc¢ekuje i u 2025!: https://www.mojposao.ba/post/analiza-trzista-rada-2024-potraznja-za-radnicima-pala-
nastavak-negativnog-trenda-se-ocekuje-i-u-2025-mojposaoba/5238?page=1

7 Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine. IstraZivanje trziSta rada u Bosni i Hercegovini:
https://arz.gov.ba/Dokumenti/Fajlovi/lstrazivanje%20trzista%20rada%202023%202024%20ARZ.pdf
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ekoloskim direktivama postaje sve vaznija. Kako se logistika razvija ka digitalizaciji i
odrzivosti, sektor zahtijeva radnu snagu koja je istovremeno tehniCki osposobljena i
ekolodki osvijeS¢ena, Sto dodatno naglasava potrebu za kontinuiranim ucenjem i
specijalizovanim programima obuke.

4.1.3. Zelena radna mjesta i ekonomija u Bosni i Hercegovini

Bosna i Hercegovina je na pocCetku tranzicije ka zelenoj ekonomiji, Sto otvara znacajne
mogucnosti za nova zapoS$ljavanja, naro€ito kako medunarodne investicije i projekti
postaju sve prisutniji.

Inicijativa Svjetske banke vrijedna 90,7 miliona eura podrzava prelazak sa uglja na
obnovljive izvore energije u rudarskim regijama poput Banovi¢a i Zenice, s ciliem da udio
obnoviljivih izvora dostigne 43,6% do 2030. godine.® Program SME Go Green (EBRD/EU)
pokrece vlaganje od 120—400 miliona eura Sirom Zapadnog Balkana kako bi mala i
srednja preduzeca preSla na zelene tehnologije u sektorima kao Sto su poljoprivreda,
drvna i metalna industrija. Lokalni grantovi se koriste za postavljanje solarne energije,
unapredenje efikasnosti resursa i usvajanje zelenih poslovnih modela, ¢ime se stvaraju
zelena radna mjesta u ruralnim i industrijskim podrugjima.® Programi poput
EU4Employment ulazu 5,5 miliona eura u obuku oko 1.800, uglavhom mladih ili ranjivih
kandidata, za zelenu i digitalnu tranziciju, s ciliem da se najmanje 600 njih zaposli u
zelenim sektorima.'® Studije koje su sproveli UNDP i Fond za zastitu Zivotne sredine FBiH
predstavljaju znacajan doprinos podizanju svijesti o potencijalu zelenih radnih mjesta u
Bosni i Hercegovini, pokazujuéi da mjere energetske efikasnosti ne samo da podrzavaju
zastitu okoline ve¢ mogu otvoriti i do 4.000 novih radnih mjesta godisnje."

LogistiCki sektor u Bosni i Hercegovini biljezi spor rast u otvaranju moguc¢nosti za zelena
radna mjesta.

Pregled fokus grupe: Zelena radna mjesta i ekonomija u Bosni i Hercegovini sa
osvrtom na logisticki sektor

Tranzicija ka zelenoj logistici u Bosni i Hercegovini suo€ava se sa zna¢ajnim izazovima,
ukljuCujuci nerazvijenu infrastrukturu, nedostatak drzavnih podsticaja i nisku svijest o

8 Reuters. World Bank to support Bosnia's energy transition with $90.7 million loan:

https://www.reuters.com/business/energy/world-bank-support-bosnias-energy-transition-with-907-million-
loan-2025-05-05/

o European Bank for Reconstruction and Development (EBRD). EBRD and EU support green and sustainable
transition in Bosnia and Herzegovina:https://www.ebrd.com/home/news-and-events/news/2024/ebrd-and-eu-
support-green-and-sustainable-transition-in-bosnia-and-herzegovina.html

10 Delegation of the European Union to Bosnia and Herzegovina & European Union Special Representative
in Bosnia and Herzegovina. European Union Launches €5.5 Million Project to Create New Jobs in Bosnia and
Herzegovina:  https://www.eeas.europa.eu/delegations/bosnia-and-herzegovina/european-union-launches-
€55-million-project-create-new-jobs-bosnia-and-herzegovina_en

" Fond za zastitu okolisa Federacije BiH. Predstavijena studija ,Zeleni poslovi“— moguc¢nost otvaranja 4000
novih radnih mjesta u BiH godisnje: https://fzofbih.org.ba/predstavljena-studija-zeleni-poslovi-mogucnost-
otvaranja-4000-novih-radnih-mjesta-u-bih-godisnje/
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odrzivim praksama medu kljuénim akterima. lako raste interes za podrSku zelenim
poslovnim inicijativama u inostranstvu, lokalno napredak usporavaju prepreke kao $to su
ogranicen broj stanica za punjenje elektricnih vozila, nedovoljna ulaganja u moderne
skladiSne kapacitete i finansijska ogranic¢enja.

Javno-privatna partnerstva i subvencije smatraju se klju¢nim alatima za podrsku razvoju
radne snage i olakSavanje finansijskog tereta poslodavcima. Ipak, trenutna potraznja za
zelenim radnim mjestima u logistiCkom sektoru je minimalna, a zelene politike joS uvijek
nisu zna€ajno uticale na zapo$ljavanje ili zahtjeve koje trziSte rada postavlja u ovoj oblasti.

Velika prepreka za napredak zelene logistike jeste jaz u obrazovanju i vjestinama, jer
mnogi radnici nemaju struénost potrebnu za rad sa novim tehnologijama, kao $to su
elektricna vozila i alati za digitalnu optimizaciju ruta. Kompanije ¢esto moraju da dodatno
obucavaju postojeCe zaposlene ili da traZze novi, specijalizovani kadar, 3to dodatno
komplikuje izostanak programa za zelenu logistiku u formalnim obrazovnim sistemima.
lako su se neke logistiCke firme prilagodile standardima Evropske unije — posebno kada
je rije€ o emisiji vozila i operativnim regulativama — ove izmejene uglavnom se odnose na
ispunjavanje propisa, a ne na proaktivni prelazak ka odrZivosti. Povecanje kampanja za
podizanje svijesti, obrazovne reforme i snaznija saradnja izmedu drzavnih institucija i
industrije mogli bi poboljSati pripravnost za zelenu logistiku, ali do sada zakonodavna i
infrastrukturna podrska ostaju ogranicene.

Uprkos sporom usvajanju, stru¢njaci vide zelenu logistiku kao kljuéni element za buducu
ekonomsku odrzivost, uz prognoze o znacajnom otvaranju radnih mjesta u ekoloSki
odrzivim sektorima na globalnom nivou. Ova promjena zahtijeva zna€ajnu prekvalifikaciju
i promjenu nacina razmiSljanja kako radnika, tako i poslodavaca. Za podsticanje ove
transformacije neophodan je viSestruki pristup koji uklju€uje subvencije, poreske olaksice,
unapredenje obrazovanja i obuka, zakonodavne reforme i promociju inovacija. Bez
koordinisanih napora i znacajnih ulaganja, logisti¢ki sektor rizikuje da zaostane u odrZzivom
razvoju, ¢ime se propustaju prilike i za ekoloSke i za ekonomske koristi. Ipak, kako svijest
o zastiti Zivotne sredine raste i globalni standardi postaju stroZiji, rastu i pritisci da Bosna
i Hercegovina ubrza zelenu tranziciju u logistici.

4.1.4. Karijerni putevi u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini, karijerni putevi u klju¢nim industrijama obi¢no po€inju na pocetnim
pozicijama, koje kroz sticanje iskustva i dodatnih kvalifikacija vode ka specijalizovanim i
menadzerskim ulogama. U informacionim tehnologijama (IT), profesionalci naj¢esSce
zapocinju kao junior programeri ili IT podrSka, a zatim napreduju ka pozicijama senior
programera, menadZera projekata ili struénjaka za sajber bezbjednost, podstaknuti
velikom potraznjom usljed digitalizacije i integracije sa EU trziStem. Karijere u proizvodnji
i industriji najéedc¢e pocinju na tehni¢kim ili operaterskim radnim mjestima, uz moguénost
napredovanja na pozicije nadzornika ili rukovodilaca, 8to se podrzava tehnickim
obrazovanjem i praksom kroz rad s obzirom na rast izvozne industrije.
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U finansijskom i bankarskom sektoru karijere ¢esto poc€inju na pozicijama blagajnika ili
junior analiti¢ara, sa mogu¢no$¢u napredovanja do kreditnih analitiCara i upravnika filijala,
podrzano ja¢anjem finansijske pismenosti i regulacijom uskladenom sa standardima EU.
Zdravstveni radnici zapoc€inju kao mladi doktori ili medicinske sestre, sa napredovanjem
kroz specijalizaciju ili preuzimanje administrativnih uloga, $to odrazava reforme javnog
sektora i rast privatnog zdravstva. Turizam i ugostiteljstvo ¢esto nude pocéetna radna
mjesta na recepciji ili u sektoru usluga, sa moguénodcu prelaska na menadZerske pozicije
ili specijalizovane oblasti kao 3to je organizacija dogadaja, usljed Sirenja regionalnog
turizma. Sektor transporta i logistike najéeS¢e nudi po¢etne operativne pozicije kao $to su
magacioneri ili dispecCeri, sa mogucnosc¢u napretka do koordinatora logistike ili menadzera
lanca snabdijevanja, uz podrsku tehni¢kim znanjem i sertifikatima, kao reakcija na rastucu
potraznju za e-trgovinom i unapredenu regionalnu povezanost.

Na osnovu postojecih podataka i tipi¢nih trendova u Bosni i Hercegovini, logisticki sektor
nudi karijerne puteve koji pocCinju od operativnih pozicija kao 8to su magacioneri i
dispeceri, sa moguénos¢u napredovanja ka nadzornim i menadzerskim pozicijama poput
koordinatora logistike i menadzera lanca snabdijevanja. Ovakav napredak cesto
omogucavaju dodatne obuke, sertifikati ili formalno obrazovanje iz oblasti logistike i
srodnih disciplina. Sektor biljezi kontinuiranu potraznju zahvaljujuéi rastu trgovinskog
obima, ekspanziji e-trgovine i jaCanju regionalne povezanosti.

Ipak, izazovi su i dalje prisutni, medu kojima je i nedostatak kvalifikovanih radnika sa
prakticnim iskustvom i digitalnim vjesdtinama, poput poznavanja ERP sistema i sistema
upravljanja transportom. Svijest i implementacija zelenih logisti¢kih praksi su joS uvijek
ogranicene, ali postepeno dobijaju na znacaju, 8to odrazava Sire ciljeve odrzivosti.

Pregled fokus grupe: Karijerni putevi u Bosni i Hercegovini sa osvrtom na logisticki
sektor

Mogucnosti za razvoj karijere u logistiCkom sektoru Bosne i Hercegovine postoje, ali su
oblikovane razli€itim faktorima, ukljuCujuci veli¢inu kompanije, trziSne uslove i Siri
socioekonomski kontekst. Napredovanje Cesto zavisi od formalnog obrazovanja,
specijalizovanih sertifikata i prakti¢nog iskustva, dok su mentorstvo i umrezavanje klju¢ni
za otklju¢avanje punog potencijala rasta. Dok pojedine kompanije aktivho podrzavaju
obuke zaposlenih i medunarodnu razmjenu strucnjih iskustava, mnoge se oslanjaju na
stabilan, provjeren kadar sa ograni¢enim vidljivim mogucnostima za napredovanje.

Lokalno trziste rada nudi manje konvencionalnih karijernih puteva u poredenju sa
razvijenijim ekonomijama, pa su profesionalci ¢esto primorani da karijerni razvoj traze
putem manje strukturisanih ili neformalnih kanala. Uprkos ovim izazovima, kontinuirano
obrazovanje, unapredenje vjestina i digitalna pismenost ostaju klju¢ni za profesionalni
napredak, narocito kako se pojavljuju nove uloge vezane za odrZivu logistiku i upravljanje
Zivotnom sredinom.
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Digitalizacija i automatizacija duboko mijenjaju logistiCki sektor kroz optimizaciju
koriS¢enja resursa, unapredenje operativne efikasnosti i omogucéavanije zelenijih, odrzivijih
praksi. Tehnologije poput vjestacke inteligencije, robotike, naprednog softvera i analitike
podataka smanjuju potrebu za manuelnim radom, ali otvaraju nove mogucnosti u
upravljanju sistemima, IT odrzavanju i pracenju uticaja na zivotnu sredinu. Ova promjena
zahtijeva od radnika razvoj tehnickih vjestina i prilagodavanje brzom razvoju digitalnih

alata.

lako automatizacija moze zamijeniti odredena tradicionalna radna mjesta, ona takode
podsti¢e nastanak zelenih poslova i novih uloga usmjerenih na nadzor i unapredenje
automatizovanih procesa. Buduc¢nost karijera u logistici u Bosni i Hercegovini zavisi¢e od
strateSkih ulaganja u obuke, mentorstvo i jasnije definisane karijerne puteve, kako bi se
digitalna transformacija iskoristila za inkluzivan rast i odrzivi razvoj u okviru sektora.

4.1.5. Pristup obukama i obrazovanju u Bosni i Hercegovini

U 2024. godini, 17,6% anketiranih poslodavaca (ukupno 451) izrazilo je potrebu za
dodatnom obukom zaposlenih, posebno u kontekstu uvodenja novih tehnologija. Najveca
potraZznja bila je za obukama vezanim za konkretna radna mjesta koje se sprovode
direktno na radnom mjestu (68,1%), a zatim za obukama iz oblasti raCunarai IT-a (31,3%).
Ipak, 65,7% poslodavaca navodi da nisu u moguénosti da prime ucenike na prakti¢nu
obuku, iako su, kada su u pitanju odredena zanimanja—poput prodavaca—spremni da
obuce Cak 452 uCenika. Vecina poslodavaca takode nema kapacitete da organizuje obuku
i profesionalno usavrSavanje za nezaposlene osobe, $to ukazuje na potrebu za aktivnim
mjerama zaposSljavanja koje bi podstakle u¢eSce poslodavaca u ovakvim inicijativama.
Zanimanja za koja su poslodavci voljni da pruze prakticnu obuku uklju€uju obucare,
kuvare, konobare, krojaCe, bravare, pekare, medicinske tehniCare, stolare, mesare,
ekonomiste, prehrambene tehnologe, tehni¢are za tekstil, tapetare i CNC operatere.'

U Bosni i Hercegovini, pristup obukama i obrazovnim programima za 8iru radnu snagu
znacajno varira izmedu sektora i regiona. lako je stru¢no i tehni€¢ko obrazovanje dozivjelo
odredena poboljSanja, mnoge industrije — uklju€ujuéi logistiku — i dalje se suoCavaju sa
izazovima u pogledu relevantnosti, dostupnosti i prilagodljivosti moguc¢nosti za obuku.
ZnaCajan dio zaposlenih u logistiCkom sektoru ukazuje na ograniCen pristup
strukturisanom i kontinuiranom profesionalnom usavrSavanju. Sagovornici su naglasili da
se vecina obuka realizuje neformalno, kroz rad, umjesto putem sertifikovanih programa ili
formalnog obrazovanja.

Takode, postoji primjetan nedostatak specijalizovanih kurseva koji su fokusirani na
savremene logistiCke prakse, kao Sto su zelena logistika, digitalni alati (npr. ERP ili WMS
sistemi) i medunarodni standardi lanca snabdijevanja.

12 Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine. IstraZivanje trZista rada u Bosni i Hercegovini:
https://arz.gov.ba/Dokumenti/Fajlovi/lstrazivanje%20trzista%20rada%202023%202024%20ARZ.pdf
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Poslodavci su prijavili poteSkoée u pronalasku radnika sa prakticnim logistiCkim
vjestinama, isti€uci jaz izmedu obrazovnih kurikuluma i stvarnih potreba trZista. lako javne
tehnicke Skole i pojedini univerziteti nude sadrzaje vezane za logistiku, ti programi Cesto
nisu dovoljno uskladeni sa dinami¢nim zahtjevima trzista. Osim toga, primije¢ene su i
regionalne razlike — urbani centri poput Sarajeva i Banje Luke imaju bolji pristup
obrazovnim institucijama, dok su ruralna i periferna podrucja i dalje nedovoljno pokrivena.

Znacajan primjer neformalnog obrazovanja je FIATA School of Forwarding, koju vodi
Spoljnotrgovinska komora BiH u Sarajevu. Ova Skola nudi sertifikovani program od 14
modula koji obuhvata Spediciju, vrste transporta, carinske procedure, informacione i
komunikacione tehnologije u $pediciji i intermodalnu logistiku. ViSe od 500 profesionalaca
je od osnivanja Skole, prije 14 godina, steklo FIATA diplome.

Pregled fokus grupe: Pristup obukama i obrazovanju u Bosni i Hercegovini sa
osvrtom na logisticki sektor

Na osnovu svih odgovora fokus grupe, najveci izazovi u pristupu obukama i daljem
obrazovanju u Bosni i Hercegovini—posebno u specijalizovanim oblastima kao Sto je
zelena logistika—jesu nedostatak dostupnih i kvalitetnih programa koji su prilagodeni
savremenim potrebama trzidta rada. Tradicionalni obrazovni sistemi ¢esto nedovoljno
pokrivaju teme vezane za odrzivost, nove tehnologije i ekoloSke standarde, dok su
fleksibilni formati u€enja, poput onlajn kurseva, jo$ uvijek ograniceni.

Pored toga, visoke cijene kurseva i nedostatak finansijske podrSke, kao i ograniCena
informisanost o postoje¢im moguénostima za obuku, dodatno otezavaju pristup
relevantnom obrazovanju za radnu snagu. Mnogi zaposleni imaju potedkoce da usklade
radne obaveze sa vremenom potrebnim za dodatne obuke, a poslodavci ¢esto nedovoljno
ulazu u razvoj zaposlenih zbog finansijskih ogranienja ili nejasnih obaveza vezanih za
odrzivost.

Situacija u oblasti zelene logistike jos je slozenija zbog potrebe za specificnim znanjima
iz oblasti niskokarbonskog transporta, upravljanja emisijama i digitalizacije lanaca
snabdijevanja. Veliki broj radnika nije upoznat ni sa osnovnim konceptima zelene logistike,
a relevantni programi obuka su rijetki i Cesto nisu prilagodeni potrebama industrije. Brze
promjene u zakonodavstvu i tehnologiji zahtijevaju kontinuiranu i kvalitetnu edukaciju, koja
trenutno nije dovoljno podrzana ni od strane obrazovnih institucija, ni od strane
poslodavaca.

Da bi se prevaziSli ovi izazovi i razvila radna snaga spremna da odgovori na zahtjeve
zelenog trzidta rada, neophodna je bolja koordinacija izmedu institucija, ve¢a ulaganja u
obrazovanje i podizanje svijesti o znacaju odrzivih praksi u poslovanju.

4.1.6. Nivoi plata u Bosni i Hercegovini
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Nivoi plata u Bosni i Hercegovini biljeZze konstantan rast posljednjih godina, pri ¢emu je
prosjeCna neto plata krajem 2024. godine iznosila oko 1.336 KM. Sektori poput
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), finansija i energetike i dalje nude najviSe
plate—cCesto iznad 2.000 KM neto—pri ¢emu je prosjek u IKT sektoru 2.024 KM, a u
sektoru finansija i osiguranja 1.967 KM. Nasuprot tome, industrije kao $to su ugostiteljstvo
(899 KM), gradevinarstvo (1.020 KM) i maloprodaja (1.092 KM) ostaju medu najnize
placenim sektorima.'® Nedavno usvojena minimalna plata u Federaciji BiH, koja za 2025.
godinu iznosi 1.000 KM, predstavlja zna¢ajan porast u odnosu na prethodne godine, ali
i dalje ne pokriva prosjeéne mjeseéne troSkove Zivota jednog domadinstva, koji prelaze
3.000 KM. U pojedinim oblastima, realni rast plata premasio je rast produktivnosti, sto
izaziva zabrinutost u vezi sa dugoroénom ekonomskom odrzivoséu, uprkos kratkoro&nim
beneficijama za radnike. Uprkos ovim pozitivnim kretanjima plata, razlike medu sektorima,
regionima i veli€¢inama kompanija i dalje su izrazite. Urbani centri poput Sarajeva i Mostara
nude znatno viSe plate u poredenju sa ruralnim podrucjima, dok mala i srednja preduzeca,
koja zaposljavaju vecinu radne snage, obi¢no nude nize zarade od velikih firmi.

Plate u logistickom sektoru kre¢u se od priblizno 1.000 KM do 2.156 KM mjesecno, pri
¢emu su vecCe zarade rezervisane za rukovodece i specijalizovane pozicije. Magacioneri
u Sarajevu imaju prosjecnu mjesecnu platu od oko 1.000 KM. Logisticki koordinatori u
Sarajevu ostvaruju prosje¢nu mjesecnu platu od oko 1.888 KM, s rasponom od 1.000 KM
do 3.001 KM." Specijalisti za lanac snabdijevanja u Bosni i Hercegovini mogu zaradivati
izmedu 1.619 KM i 2.942 KM mjese¢no.'® Vozaéi kamiona u logistickom sektoru imaju
plate od 1.041 KM do 2.407 KM mjeseéno. Spediteri u transportu i logistici zaraduju
izmedu 1.000 KM i 1.846 KM mjesecno. Administrativni radnici u logistici najée$c¢e primaju
plate izmedu 775 KM i 1.917 KM mjeseéno.

Pregled fokus grupe: Nivoi plata u Bosni i Hercegovini sa osvrtom na logisticki
sektor

Nivoi plata u logistickom sektoru Bosne i Hercegovine generalno se nalaze u srednjem
rasponu u poredenju sa drugim industrijama, $to odraZzava operativni karakter sektora i
raznovrsnost poslova koje obuhvata. lako specijalizovane i rukovodecée pozicije, kao sto
su analitiCari lanca snabdijevanja ili menadZeri logistike, donose relativho konkurentne
zarade, poslovi na prvoj liniji, poput magacionera i voza¢a u transportu, uglavhom imaju
nize plate.

Faktori koji utiCu na rast plata uklju€uju profesionalno iskustvo, specijalizaciju—posebno
u novim oblastima kao to su zelena logistika i automatizacija—uveli¢inu kompanije, kao i
regionalne ekonomske uslove. Veée multinacionalne kompanije i firme koje ulazu u

13 Federal Office of Statistics, 2024: http://www.fzs.ba
4 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine. Utvrdena najniza placa za 2025. godinu u iznosu od 1.000 KM
https://fbihvlada.gov.ba/bs/utvrdena-najniza-placa-za-2025-godinu-u-iznosu-od-1000-km

® World Salaries. Average logistic coordinator salary in Sarajevo (Bosnia and Herzegovina):
https://worldsalaries.com/average-logistic-coordinator-salary-in-sarajevo/bosnia-and-herzegovina

16 Plata.ba. Salaries in the category - Transport, Haulage, Logistics:
https://www.plata.ba/en/salaryinfo/transport-haulage-logistics
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odrzivu logistiku obi¢no nude bolje plate i benefite. Obrazovanje, sertifikati i kontinuirani
razvoj vjestina takode pozitivho uti€¢u na zaradu. Uprkos stabilnoj potraznji za radnom
snagom, koju podsti€u rast e-trgovine i globalizacija, logisti¢ki sektor se i dalje suoava
sa izazovima kao $to su automatizacija, trziSne fluktuacije i ekonomske krize, $to sve utiCe
na dinamiku plata i uslove zapo$ljavanja.

4.1.7. Sigurnost zaposlenja u Bosni i Hercegovini

Sigurnost zaposlenja u Bosni i Hercegovini i dalje predstavlja zna€ajnu brigu za mnoge
radnike zbog ekonomskih izazova, strukturnih problema trzita rada i visoke stope
nezaposlenosti. TrziSte rada karakteriSe relativno visok udio privremenih i neformalnih
oblika zaposlenja, Sto ograniCava stabilnost zaposlenja za veliki dio radne snage.
Ekonomski sektori poput javne uprave, obrazovanja i zdravstva uglavnom nude sigurnije
odnosno stabilnije ugovore o radu, dok radna mjesta u privathom sektoru—posebno u
gradevinarstvu, poljoprivredi i maloprodaji—c¢esto podrazumijevaju sezonske, honorarne
ili kratkoro€ne angaZzmane. Zakonska zastita prava radnika postoji, ukljuujuci propise o
otpremninama i otkaznim rokovima; medutim, sprovodenje ovih prava C&esto je
nedosljedno, naroc€ito u manjim firmama i u neformalnom sektoru.

Pregled fokus grupe: Sigurnost zaposlenja u Bosni i Hercegovini sa osvrtom na
logisticki sektor

Sigurnost zaposlenja u logistickom sektoru je umjerena, ali se znacajno razlikuje u
zavisnosti od vrste ugovora i prakse pojedinih kompanija. Mnogi radnici suo€avaju se sa
nestabilnoS¢u zbog zastupljenosti privremenih ugovora, outsourcinga i neformalne
zaposlenosti, $to im umanjuje prava i benefite. lako sektor ima koristi od konstantne
potraZznje za transportom i distribucijom, postoje rizici usljed tehnoloskih promjena,
ekonomskih padova i novih regulatornih zahtjeva. Radnici koji se prilagodavaju
tehnoloskim inovacijama i sti€u specijalizovane vjestine imaju bolje izglede za stabilnost,
dok su oni na manuelnim poslovima izloZeniji nesigurnostima. Dodatno, ekonomski Sokovi
poput pandemije COVID-19 ili geopolitickih tenzija poremetili su lance snabdijevanja i
ukazali na izlozenost sektora spoljnim rizicima. Sve u svemu, poboljSanje uslova plata,
obezbjedivanje stabilnih ugovora o radu i smanjenje rizika povezanih sa automatizacijom
i ekonomskom nestabilnoscu kljuéni su za unapredenje sigurnosti i zadovoljstva radnika
u logistickom sektoru Bosne i Hercegovine.

4.2. Drzava: Hrvatska

Ucesnici fokus grupe:
* Predstavnici drzavnih institucija (Ministarstvo unutrasnjih poslova [policija], Grad Nova
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Gradiska),
* Kompanija iz logisticke industrije,
* Obrazovna institucija (PUO AMC NG, Auto moto centar Nova GradiSska d.o.0.),
* Poslovna udruzenja (Hrvatska obrtnicka komora—Udruzenje obrtnika Nova Gradiska),
* NVO (LAG Zapadna Slavonija, Udruga Prevencija),
* Predstavnici privatnih kompanija (AVD Company d.o.o., Mariokop, Plan logistika),

* Profesionalni vozaci (2 osobe).

Intervju sa predstavnicima nauéne zajednice obavljen je putem online intervjua u
prethodnim danima, a obuhvatio je profesora sa Fakulteta za saobracaj i komunikacije u
Zagrebu, kao i eksperta koji saraduje sa viSe fakulteta, sa titulom doktora ekonomskih
nauka—menadZment u logistici, docenta na Apeiron univerzitetu i zvanjem diplomiranog
inZenjera drumskog saobracaja.

Pored toga, putem online intervjua razgovarano je sa tri poslodavca (Transport inZenjering
d.o.0o., EMPWR d.o.o. i Axereal d.o.0.), kao i sa predstavnikom Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje.

Ukupan broj ispitanika u okviru ove aktivnosti iznosi 16.
4.2.1. Socio-ekonomska struktura u Hrvatskoj

Trenutno stanje ekonomije Republike Hrvatske u 2025. godini karakteriSu umjeren, ali
stabilan rast, uz izazove vezane za inflaciju, produktivnost i strukturne reforme.
Prema procjenama Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), hrvatska ekonomija u
2025. godini biljezi rast od 3,1%, Sto je iznad prosjeka eurozone. Hrvatska narodna banka
(HNB) prognozira rast od 3,2%. OCekuje se da ¢e inflacija usporiti i u prosjeku iznositi
3,7% u 2025. godini, uz dalje smanjenje na 2,6% tokom 2026. godine. Zaposlenost
nastavlja da raste, sa ocCekivanim povecanjem od 2,5% u 2025. godini. Stopa
nezaposlenosti mogla bi pasti ispod 5%. Prosje€na nominalna bruto plata povec¢ana je za
8,5%, dok je realni rast plata iznosio 5,5%.

Glavne industrije u Republici Hrvatskoj i dalje su preradivacka i metalska industrija, sektor
informacija i komunikacija, kao i turizam.

1. Preradivac¢ka industrija: U februaru 2025. godine industrijska proizvodnja
porasla je za 3,8% u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Medutim, broj
zaposlenih u industriji smanjen je za 2,5%.

2. Preradivacka industrija metala: zabiljezila je stabilan rast, uz povec¢anje izvoza
od 10%. Zaposljava vise od 61.000 radnika, a prosje¢na bruto plata dostigla je
1.590 eura.

3. IKT sektor i dalje je jedan od najveCih pokretaCa u Hrvatskoj, sa skoro 7.000
preduzeca koja Cine 4,3% ukupnog broja kompanija i zaposljavaju 3,6% radne
snage. Prosje€na neto zarada u ovom sektoru iznosi 1.683 eura, $to je 46,7% viSe
od drzavnog prosjeka.
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4. Turizam je klju¢ni ekonomski sektor, sa udjelom od 11,8% u BDP-u. Hrvatsku je
2023. godine posijetilo 15,8 miliona medunarodnih turista.

Sektor logistike i transporta u Hrvatskoj biljezice zna€ajan rast u 2025. godini, podstaknut
infrastrukturnim ulaganjima, digitalizacijom i poveéanom potraznjom za transportnim
uslugama. U Hrvatskoj je trenutno u izgradnji oko 1,3 miliona kvadratnih metara
skladiSnog prostora, Sto ukazuje na snhazan razvoj logistickog sektora. Na primjer,
maloprodajni lanac Studenac ulaze viSe od 10 miliona eura u novi logisti¢ko-distributivni
centar u Velikoj Gorici, koji ¢e otvoriti viSe od 400 radnih mjesta.

Koncept "Logistike 4.0" se sve vide primjenjuje, ukljuéujuéi pametne sisteme, analizu
velikih podataka, vjeStacku inteligenciju i digitalne platforme. Ove tehnologije
omogucavaju optimizaciju ruta, predvidanje potraZznje i smanjenje troSkova.

Takode, u prvom kvartalu 2025. godine prevezeno je 32,3 miliona tona robe, Sto
predstavlja povecanje od 6,4% u odnosu na isti period prethodne godine. Posebno se
izdvaja rast u pomorskom i obalnom transportu od 24,5% i transportu cjevovodima od
40,9%. U segmentu prevoza putnika, ukupno je prevezeno 18,9 miliona putnika, $to je
rast od 4,4% u odnosu na prvi kvartal 2024. godine. Znacajan rast zabiljezen je u avio-
saobracaju (13,7%) i zeljezniCkom prevozu (5,3%)

Intervjui sa Clanovima fokus grupe otkrili su nekoliko €injenica u vezi sa temom socio-
ekonomske strukture. U€esnici smatraju da je socio-ekonomska klima u vecini zemalja
EU stabilna, ali da se suoCava sa izazovima kao $to su inflacija, energetske krize i
demografske promjene. Ovi faktori utiCu na logistiku kroz rast operativnih troSkova i
nedostatak kvalifikovane radne snage.

Hrvatska, kao ¢lanica EU, trenutno ima podsticajnu socio-ekonomsku klimu za razvoj
logistiCkog sektora, ali zapoS$ljavanje trpi zbog nedostatka kvalifikovanih kadrova,
demografskih izazova i pritiska promjena (digitalnih i ekoloskih). Kompanije koje ulazu u
obrazovanje, tehnoloSku modernizaciju i odrzivost lakSe odgovaraju na ove izazove i nude
stabilnija i perspektivnija radna mjesta.

Ucesnici su upoznati sa rastom BDP-a Republike Hrvatske, uz podrSsku EU fondova,
ulaganja u infrastrukturu i turizam, kao i sa stopom nezaposlenosti ispod 7%. Takode
smatraju da &lanstvo u eurozoni i Sengenu olak$ava prekograniénu trgovinu i transport,
8to povecava potraznju za logistickim uslugama.

S tim u vezi, svjesni su da niska stopa nezaposlenosti i lanstvo u eurozoni uzrokuju deficit
radne snage, Sto je vidljivo u mnogim sektorima, uklju€ujuéi logistiku. Takode, u poredenju
sa EU prosjekom, Hrvatska i dalje zaostaje po pitanju efikasnosti, $to ograniCava
konkurentnost, a nedostatak specijalizovanog i tehnoloSki obu¢enog kadra posebno je
izraZzen u novim granama logistike (zelenoj i digitalnoj logistici).

Paralelno sa ekonomskim rastom, povecana potraznja za logistickim uslugama (e-
trgovina, rast izvoza i medunarodnog transporta), modernizacija ZeljezniCke i drumske
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infrastrukture (npr. intermodalni terminali), ali i digitalizacija i zelene politike stvaraju nova
radna mjesta za struénjake, planere i zelene specijaliste u logistici. Nedostatak lokalne
radne snage dovodi do sve veceg zaposljavanja stranih radnika (iz Azije, sa Balkana), ali
i do pritiska na plate i uslove rada sa kojima svi poslodavci nisu u mogucnosti da se nose,
posebno jer Hrvatska, paralelno sa demografskim izazovima, mora pratiti ciljeve
dekarbonizacije, Sto mijenja strukturu radnih mjesta u logistici, kao i zahtjeve za vozacCima
elektriCnih vozila, energetski efikasnim skladistima i planerima odrzivog transporta.

Takode su istakli ulogu medunarodne trgovine i globalizacije, koje imaju presudan uticaj
na logistiCki sektor. Prilike za zapoSljavanje u multimodalnom transportu, carinskom
zastupanju, medunarodnoj distribuciji i upravljanju sloZenim lancima snabdijevanja
povecavaju potrebu za poznavanjem stranih jezika, carinskih propisa i digitalnih alata, sto
dodatno naglaSava vaznost visoko kvalifikovane radne snage. Kako globalni protok robe
raste, tako raste i potreba za logistickim uslugama — posebno u drzavama poput Hrvatske
koje imaju povoljan geostrateski polozaj i pristup trZistu EU.

Rast izvoza i uvoza zahtijeva vide radne snage u transportu, skladisStenju, carinskom
zastupanju i planiranju logistike, a Hrvatska je tranzitna zemlja za robu izmedu Zapadne
Evrope i Balkana, Sto stvara potrebu za vozacima, dispeCerima, operaterima i IT
stru€njacima. Posebno ¢e biti traZeni stru€njaci za medunarodnu Spediciju, koordinatori
za uvoz-izvoz i eksperti za uskladenost, kao i viSejezi¢no i digitalno pismeno osoblje.

Globalizacija takode uti¢e na pojavu konkurencije (posebno s obzirom da je Republika
Hrvatska dio EU). Dolazak velikih logistiCkih kompanija (DPD, DHL, Maersk, Raben i dr.)
donosi zapoS$ljavanje lokalne radne snage i uvodenje globalnih standarda, $to direktno
uti¢e na male i srednje firme koje ostaju bez kvalitetnog kadra. Kompanije moraju da
smanjuju trodSkove i ubrzavaju isporuke, a sa razvojem e-trgovine raste potraznja za
kurirskim i ekspresnim uslugama, posebno u urbanim sredinama.

Globalni poremecaji poput pandemija, ratova i trgovinskih tenzija mogu naglo smanijiti
obim medunarodne trgovine, $to smanjuje i broj narudzbi i potrebu za radnicima (rat u
Ukrajini, BREXIT i dr.).

4.2.2. Zahtjevi za posao i kvalifikacije u Hrvatskoj

Osnovne kvalifikacije u tradicionalnom logistiCkom sektoru uklju€uju znanje iz upravljanja
lancem snabdijevanja (SCM), upravljanja skladiSnim operacijama, upravljanja zalihama,
optimizacije ruta i distributivnhe mreze, poznavanje logistickog softvera i sistema kao §to
su SAP i ERP sistemi, kao i razumijevanje medunarodnih propisa i carinskih procedura.

Pored toga, formalne kvalifikacije su i dalje neophodne u tradicionalnom transportnom i
logistickom sektoru: za profesionalne vozace, osim vozatke dozvole odgovarajuce
kategorije, potrebna je i po€etna kvalifikacija vozaca (srednja stru¢na sprema za vozaca
motornih vozila ili poCetne kvalifikacije steCene u skladu sa Zakonom o cestovnom
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saobracaju), kao i dodatna i napredna obuka za pojedine vrste prevoza i rukovanja robom
(prevoz opasnih materija, zZivih Zivotinja, rukovaoci viljuSkarom itd.).

Za tehni¢ko osoblje, pozZeljno je da imaju najmanje srednju struCnu spremu ili
univerzitetsku diplomu iz oblasti logistike, transporta ili ekonomije (na primjer, tehnicar za
logistiku i Spediciju), a izuzetno je vazno poznavanje carinskih propisa i INCOTERMS-a.

Sto se tie vjestina, osobe koje rade u logistikom sektoru treba da posjeduju
organizacione sposobnosti, da znaju upravljati zalihama i skladistima, budu upoznate sa
procesima pracenja i optimizacije transporta, koriste ERP i WMS sisteme (SAP, Pantheon,
4D Wand itd.), kao i da znaju barem jedan strani jezik (engleski i/ili njemacki).

U sektoru zelene logistike, ¢lanovi fokus grupe su istakli da su posebno vazna
specijalizovana znanja iz oblasti odrzivosti, ekoloSkih standarda (ISO 14001, ISO 50001),
upravljanja emisijom ugljen-dioksida, reciklaZe i upravljanja otpadom, kao i vjestine
koris¢éenja tehnologija kao to su elektricna vozila, alternativna goriva i pametni sistemi za
upravljanje energijom.

Zelena logistika podrazumijeva smanjenje CO, emisija, optimizaciju resursa i odrzive
metode transporta. U Hrvatskoj se podstic¢e preko EU fondova i Zelenog plana. Formalno
obrazovanje koje ukljuCuje zelenu logistiku mozZe se steéi na odredenim studijama iz
oblasti logistike, ekologije, odrZivog razvoja ili inZenjerstva, ali preovladuje u€enje kroz
specijalizovane kurseve, kao sto su odrzivo upravljanje lancem snabdijevanja, analiza
zivotnog ciklusa proizvoda (LCA), edukacija o regulativama EU o emisijama i odrzivosti,
te ISO standardima, posebno ISO 14001 (sistemi upravljanja zastitom Zivotne sredine).

Vjestine u zelenoj logistici ukljuCuju analiticko razmisljanje (posebno za izraCunavanje
emisija, optimizaciju ruta itd.), poznavanje alata za pracenje CO, emisija (npr.
EcoTransIT), upravljanje reverznom logistikom (reciklaza, povrat ambalaze), znanje o
alternativnim gorivima i elektricnim voznim parkovima, kao i upravljanje projektima
finansiranim iz EU fondova (npr. zelena infrastruktura).

Takode, sve se viSe traZe specijalizovana znanja iz oblasti upravljanja energijom, inovacija
u logistici urbane distribucije i upravljanja elektricnim voznim parkom, zbog Cega
kompanije uvode nova radna mjesta, kao $to su specijalista za zelenu logistiku, konsultant
za odrzive lance snabdijevanja, koordinator za EU projekte (energetska efikasnost,
odrziva infrastruktura), analitiCar podataka za logistiku i odrzivost, kao i menadzer voznog
parka za elektricna i hibridna vozila, te poznavanje EU Zelenog plana, taksonomije
odrzivosti i nacionalnih strategija (npr. Plan razvoja zelene infrastrukture Republike
Hrvatske).

Bez obzira na to da li se radi o tradicionalnoj ili zelenoj logistici, fokus grupa je istakla
nekoliko vjestina koje su vazne za rad u ovom sektoru, kao 8to su komunikacijske i
pregovaracke vjestine, sposobnost rada u timu i koordinacije s partnerima, digitalna
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pismenost i rad s bazama podataka, poznavanje barem engleskog jezika i prilagodljivost
promjenama (naj¢eS¢e u kontekstu digitalne transformacije i ESG standarda).

Clanovi fokus grupe su naveli da postoje prepreke za prelazak radnika na zeleniju
logistiku. Glavne prepreke ukljuuju nedostatak specijalizovanih i prakti¢nih obrazovnih
programa usmjerenih na nove tehnologije i zelene prakse, finansijske troSkove dodatnog
obrazovanja za pojedince i kompanije, kao i nedovoljnu povezanost obrazovnih institucija
i trziSta rada.

Neke od najCescih prepreka sa kojima se kandidati suo€avaju prilikom trazenja zaposlenja
su nedostatak prakti¢nog iskustva u pojedinim oblastima (iskustvo u radu sa skladiSnim
sistemima, upravljanju isporukama ili carinskim poslovima, ali i znanje o promjenama koje
donose ESG zahtjevi, dekarbonizacija ili EU taksonomija), $to uti¢e ne samo na mlade i
osobe na prekvalifikaciji bez prethodnog rada u sektoru, vec¢ i na one koji su radili u
tradicionalnim poslovima u manjim firmama. Dalje, tu je i nedovoljno razumijevanje
propisa i procedura, kao S§to su poznavanje carinskih propisa, INCOTERMS-a,
dokumentacije u medunarodnom transportu, a najviSe EU propisa iz oblasti zelene
logistike, Sto je posebno bitno za Speditere, carinske deklarante i koordinatore za
uvoz/izvoz.

| dalje nedostaje znanje stru¢ne terminologije na stranom jeziku (njemacki, engleski,
italijanski), ali i poznavanje logistickih IT alata kao $to su SAP, Pantheon, TMS (Transport
Management System), WMS (Warehouse Management System), kao i regionalne
neravnoteze. Na primjer, veCina logistiCkih centara se nalazi uz auto-puteve i luke
(Zagreb, Rijeka, Osijek, Split), a ljudi iz ruralnih i kontinentalnih podrucja koji mozda i imaju
odgovarajuce znanje nemaiju priliku za rad u ovom sektoru bez drasti¢ne promjene uslova
zivota (preseljenje ili svakodnevna duga putovanja).

Zaposleni i poslodavci su svjesni ulaganja koja je potrebno realizovati za edukaciju
zaposlenih, ali i dalje postoji odredeni otpor od strane poslodavaca, jer oni ¢esto ne Zele
da ulazu sopstvena sredstva u obrazovanje zaposlenih zbog Ceste fluktuacije radnika,
narocito prema zapadnim zemljama.

4.2.3. Zeleni poslovi i ekonomija u Hrvatskoj

Potraznja za zelenim poslovima raste Sirom EU, posebno u sektorima kao $to su odrzivo
upravljanje lancem snabdijevanja, logistika obnovljivih izvora energije (poput upravljanja
vjetroparkovima ili solarnim instalacijama), i urbana logistika zasnovana na elektri¢nim
vozilima i drugim odrzivim rjeSenjima. Primjeri dobre prakse ukljuCuju logistiCke centre
poput onog u Amsterdamu, koji koriste obnovljive izvore energije i tehnologiju skladistenja
energije za napajanje logistiCkih operacija.
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Fokus grupa smatra da potraznja za zelenim poslovima u logistici u Hrvatskoj kontinuirano
raste, podstaknuta ekoloSkom tranzicijom, EU Zelenim planom i digitalizacijom sektora.
lako se trZiSte joS uvijek razvija, rast je posebno primjetan u urbanim centrima i medu
kompanijama koje su povezane sa izvozno orijentisanim sektorima, e-trgovinom i
logistiCkom infrastrukturom.

Kao glavne razloge za rast navode EU Zeleni plan i obaveze za smanjenje emisija do
2030/2050. godine, uvodenje ESG izvjestavanja (koje je trenutno obaveza za velike i
srednje kompanije, ali neke od tih kompanija ve¢ uklju€uju Citav svoj lanac snabdijevanja
u proces pripreme za izvjesStavanje), zatim rast zelene infrastrukture: elektricna vozila,
solarna skladiSta, pametna logistika, ali i podsticaje iz NPOO (Nacionalni plan oporavka i
otpornosti), Fonda za zastitu Zivotne sredine i EU fondova (podsticaji za kupovinu
elektri¢nih vozila i sli¢no).

Kao glavne razloge za rast navode EU Zeleni plan i obaveze za smanjenje emisija do
2030/2050. godine, uvodenje ESG izvjestavanja (koje je trenutno obaveza za velike i
srednje kompanije, ali neke od ovih kompanija ve¢ ukljuCuju cijeli svoj lanac snabdijevanja
u proces pripreme za izvjesStavanje), zatim rast zelene infrastrukture: elektricna vozila,
solarna skladiSta, pametna logistika, ali i podsticaje iz NPOO (Nacionalni plan oporavka i
otpornosti), Fonda za zastitu Zivotne sredine i EU fondova (podsticaji za kupovinu
elektri¢nih vozila i sl.).

U segmentu transporta i Spedicije, sa rastom telematike, multimodalnog transporta i e-
goriva, traze se koordinatori zelenih ruta i eksperti za emisiju CO2, a takode raste i potreba
za opcijama ,zelene dostave” i reciklabilnom ambalaZzom. Istovremeno, sve je veca
potreba za inzenjerima intermodalnih sistema i koordinatorima luka/zeljeznice, zbog
razvoja intermodalnih habova i nastojanja da se smaniji drumski transport kroz razvoj luka
i zeljezniCkog saobracaja (Rijeka, Slavonija).

lzazovi u tranziciji ka zelenim radnim mjestima ukljuCuju potrebu za dodatnim
specijalistiCkim obrazovanjem, visoke pocCetne troSkove ulaganja u tehnologiju i
infrastrukturu, kao i otpor prema promjenama unutar tradicionalnih organizacija. Smatra
se da prelazak sa tradicionalnih logisti¢kih poslova na zelene logisticke uloge u Hrvatskoj
donosi brojne izazove, ali i prilike. S obzirom na brzinu promjena koju namece EU Zeleni
plan i digitalna tranzicija, ova tranzicija nije samo tehnicka, ve¢ i promjena u nacinu
razmisljanja, kompetencijama i radnoj kulturi. Glavni izazovi prelaska na zelenu logistiku
u Republici Hrvatskoj su nedostatak specijalizovanih znanja i vjestina, kao i sistematskog
(formalnog) obrazovanja o ekoloSkim standardima (npr. ISO 14001), EU regulativi o
odrzivosti i dekarbonizaciji, odnosno cirkularnoj ekonomiji, $to dovodi do poteskoc¢a u
primjeni novih tehnologija i tumacenju pravnih zahtjeva.

Zelena logistika zahtijeva znanje o tehnoloSkim tranzicijama i digitalnu pismenost, poput
sistema za optimizaciju ruta (GIS, telemetrija), softvera za upravljanje emisijama i
resursima, kao i sistema za pratenje i izvjeStavanje ESG indikatora.
Najveci izazov, posebno za mala i srednja preduzeca, jeste nedostatak finansijskih
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podsticaja i infrastrukture, jer Cesto nemaju kreditnu sposobnost da samostalno ulazu u
zelenu flotu ili solarna skladista, a zbog administrativnih prepreka ili nedostatka znanja ne
koriste EU fondove.

Jedan od izazova je nacin razmisljanja, ne samo radnika, ve¢ i vlasnika firmi, posebno
manjih preduzeca, kao i otpor prema promjenama. Klasi¢ni mentalitet ,tako smo to uvijek
radili i dalje je prisutan u tradicionalnim skladistima i transportnim kompanijama.

Takode, zelena logistika jo$ uvijek nije dovoljno poznata ni prepoznata u Hrvatskoj, jer ne
postoje standardizovani sertifikati, ali ni sveobuhvatan nacin razmi$ljanja, a privreda u
cjelini je jo$ uvijek prespora da prihvati koncepte ,zelenog“ i ,odrzivog“.

Anketirani ¢lanovi smatraju da su ciljana politika, podsticaji i obrazovne inicijative kljucni
za razvoj zelene logistike u Hrvatskoj i podsticanje zaposljavanja u ovoj oblasti. Politike
koje mogu poboljSati situaciju ukljuCuju podsticanje ulaganja u obrazovne programe,
poreske olakSice za kompanije koje implementiraju zelene tehnologije i podrSku
inicijativama za medunarodnu razmjenu stru¢njaka i znanja kroz programe kao $to su
Erasmus+ i Horizon Europe. Ovi programi omogucavaju razmjenu iskustava i dobrih
praksi izmedu drzava Clanica EU. Takode, na nizim nivoima — u malim i srednjim
preduzecCima — treba uvesti i olakSati dodatne subvencije za zapoSljavanje radnika na
"zelenim" poslovima (npr. koordinator odrzive flote, ESG analitiCar), kao i sufinansiranje
plata za prvih 12 mjeseci zaposlenja na zelenim radnim mjestima (posebno za mlade i
dugoro¢no nezaposlene), kao i poreske olakSice za kompanije koje ulazu u zelene
tehnologije i edukaciju zaposlenih.

Ponuda obrazovnih programa treba takode biti proSirena, sa naglaskom na ucenje kroz
rad i proSirenje CES vaucera za obrazovanje na veci broj programa specifinih za zelenu
logistiku (npr. energetska efikasnost, cirkularna ekonomija, ISO 14001). Pored toga, kako
je u toku reforma na nivou srednjeg obrazovanja, preporucuje se uvodenje stru¢nih
kurikuluma koji integriSu zelene kompetencije u srednje Skole i tehni¢ke studije iz oblasti
logistike, kao i razvoj centara izvrsnosti za odrzivu mobilnost i logistiku koji ¢e saradivati
sa obrazovnim institucijama na svim nivoima.

Poslodavcima treba omoguciti sufinansiranje obrazovanja ne samo novih, vec¢ i postojecih
zaposlenih, kao $to su obuke o energetski efikasnom radu i koriS¢enju softverskih rieSenja
koja optimizuju potro$nju goriva, planiraju rute i prate ESG indikatore.

Potrebno je snaznije pracenje i promocija zelenih poslova na nacionalnom nivou, kako bi
se uticalo na sve segmente drustva, a posebno promocija zelene logistike kao inovativhog
i trazenog karijernog puta.

Takode smatraju da ekoloSke politike, posebno one koje se odnose na Evropski zeleni
dogovor i klimatske regulative EU, imaju pozitivan uticaj na otvaranje novih radnih mjesta
u oblasti logistike, stvarajuéi potrebu za novim struénim profilima kao Sto su stru¢njaci za
analizu ugljeni¢nog otiska, menadzeri za energiju i eksperti za cirkularnu ekonomiju.
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Primjer za to je Njemacka, gdje stroge ekoloSke regulative rezultiraju kontinuiranim rastom
broja zaposlenih u sektoru elektromobilnosti i energetskog menadzmenta u logistici.

EkoloSke politike i regulative utiCu na zapoSljavanje na viSe nacCina: stvaranjem zelenih
radnih mjesta (uvodenje tehnologija koje smanjuju emisiju CO, i potroSnju energije otvara
nova radna mjesta u proizvodniji elektri€nih vozila, obnovljivih izvora energije, energetskoj
efikasnosti i odrzivom upravljanju otpadom — poput tehni€ara za punionice elektri¢nih
vozila, stru€njaka za odrzivi transport i dr.). Zatim slijedi proces transformacije postojecih
zanimanja koja sada dobijaju ,zelene® komponente — npr. vozaci kamiona treba da znaju
da upravljaju vozilima na alternativna goriva, logistiCari koriste alate za optimizaciju ruta
radi smanjenja emisija. Takode, prisutan je i pad zaposlenosti u braon sektorima kao to
su industrije zasnovane na fosilnim gorivima (npr. rafinerije), Sto zahtijeva prekvalifikaciju
veceg broja radnika.

Zaklju¢€no, ucesnici fokus grupe su izjavili da ekoloSke politike u Hrvatskoj ve¢ uti¢u na
transformaciju logisti¢kog i saobracajnog sektora, i da ¢e se ovaj trend intenzivirati. lako
su zeleni poslovi i dalje prisutni u manjoj mjeri, ubrzani razvoj politika EU, digitalizacija i
infrastrukturni projekti otvaraju znacajan potencijal za novo zaposljavanje i prekvalifikaciju
u zelenim zanimanjima.

4.2.4. Karijerni putevi u Hrvatskoj

Profesionalni razvoj u logistici u EU karakteriSe dostupnost brojnih profesionalnih kurseva,
sertifikata (kao Sto su APICS i CSCMP sertifikati) i internih obuka u velikim kompanijama
poput DHL-a ili Maersk-a. Ipak, potrebne su dodatne inicijative drZzave kako bi se
omogucilo kontinuirano obrazovanje zaposlenih u srednjim i malim preduzeéima. Fokus
grupa je kao primjer navela zemlje poput Holandije i Svedske, gdje poslodavci desto nude
interne planove razvoja za zaposlene.

Formalno obrazovanje obuhvata struCne i univerzitetske studije vezane za logistiku,
transport i menadzment, ali programi koji su posebno usmjereni na zelenu logistiku su jos
u fazi razvoja. Neki fakulteti i univerziteti u Hrvatskoj poc€inju uvoditi kurseve povezane sa
odrzivoSc¢u, zelenom ekonomijom i ekoloski prihvatljivim tehnologijama u logistici. Na
nivou srednjeg obrazovanja, Ministarstvo nauke i obrazovanja usvojilo je nove strucne
kurikulume koji e stupiti na snagu na jesen 2025. godine, a koji uklju€uju posebne module
povezane sa IKT-om i primjenom standarda zastite zivotne sredine u transportnoj logistici
(tehni¢ar transportne logistike, tehni¢ar drumskog saobracaja itd.).

Postoje i razni kursevi obuke koje nude kompanije i profesionalne institucije za obuku, kao
i privredna udruzenja poput Hrvatske privredne komore, na primjer radionice o optimizaciji
ruta, upravljanju voznim parkom sa niskim emisijama, koris¢enju obnovljivih izvora
energije u logistici, ESG obuke. Fokus grupa isti¢e kombinaciju formalnog obrazovanja,
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prakti€nog iskustva, sertifikata i podrske poslodavaca kao klju¢ne faktore za napredovanje
u zelenoj logistici.

Fokus grupa je identifikovala digitalizaciju i automatizaciju kao temelj savremenog
logistiCkog poslovanja. Njihova uloga je videstruka: omogucéavaju smanjenje troskova,
povecanje taCnosti isporuka, bolju kontrolu emisija i otvaraju nova radna mjesta u
oblastima analize podataka, IT upravljanja logistikom i razvoja pametnih rjeSenja. Dok
mnoge logistiCke kompanije u Sloveniji i Njemackoj ve¢ koriste prediktivhe sisteme za
upravljanje zalihama i optimizaciju isporuka, a EU podsti¢e upotrebu digitalnih kompanija
kroz projekat Digital Transport and Logistics Forum, hrvatska logistika tek postepeno
uvodi digitalne sisteme za upravljanje voznim parkom, skladistima i pracenje transporta.

Neki vedi logisticki centri i infrastrukturni objekti u Hrvatskoj (npr. Luka Rijeka, logisti¢ka
skladista trgovackih lanaca poput LIDL-a itd.) uvode pametne sisteme radi optimizacije
poslovanja i smanjenja uticaja na Zivotnu sredinu. | dalje postoji prostor za veéi razvoj
automatizacije, posebno u malim i srednjim preduzec¢ima, a prisutna je i nedovoljno
razvijena infrastruktura za napredne digitalne sisteme, kao i potreba za vecim brojem
punutova za punjenje elektricni vozila, boljom internet konekcijom Sirom zemlje i
digitalnom obukom zaposlenih.

Ipak, uz sve vecu podrSku EU i rast investicija, oCekuje se znacCajan rast digitalnih i
automatizovanih rjeSenja koja ¢e oblikovati buduénost zelene logistike i s njom povezanih
radnih mjesta.

4.2.5. Pristup obuci i obrazovanju u Hrvatskoj

Izazovi obrazovanja, kako za poslodavce tako i za zaposlene, obuhvataju visoke troSkove
obuke, manjak instruktora za specijalizovana znanja, nisku fleksibilnost postojecih
obrazovnih kurikuluma i slabu uskladenost sa stvarnim potrebama trziSta rada. U zelengj
logistici dodatni izazov predstavlja brz razvoj tehnologije, koji Cesto nadmasuje kapacitete
obrazovnih institucija. EU kao rjeSenje promovise digitalne platforme za u€enje i ulaganje
u regionalne centre kompetencija, $to podrzavaju i ¢lanovi fokus grupe, ali istovremeno
naglasavaju i odredene probleme vezane za te modele ucenja.

| dalje je prisutan relativno mali broj obrazovnih programa usmjerenih na zelene
kompetencije i specificno na zelenu logistiku, a postoje¢i programi nisu dovoljno
prilagodeni potrebama trZiSta rada ili su prespori za brzo mijenjajuée tehnologije i
regulative.

Mnoge kompanije, posebno mala i srednja preduze¢a (MSP), nemaju dovoljno budzetskih
sredstava za finansiranje dodatnog obrazovanja svojih zaposlenih, dok zaposleni ¢esto
nemaju mogucénost ni podrSku da samostalno ulazu u svoje struCno usavrSavanje.
Primijeceno je da ni zaposleni ni poslodavci nisu uvijek dovoljno informisani o dostupnim
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programima i moguénostima finansiranja (npr. EU fondovi, podsticaji za stru¢no
usavrSavanje i uCenje na radnom mjestu, kao ni opcija koris¢enja vaucera za
obrazovanje).

Ovaj problem je posebno izrazen u manjim sredinama, jer se kvalitetna edukacija ¢esce
odrzava u vecim gradovima, Sto otezava pristup ljudima iz manjih zajednica ili ruralnih
podrucja — osim same cijene edukacije, dodatni izazov predstavljaju trodkovi putovanja i
cjelodnevno odsustvo s posla.

| dalje postoji otpor medu radnicima zbog poslovnih i privatnih obaveza — ¢esto nemaju
dovoljno vremena za dodatno obrazovanje, a nedostatak fleksibilnih modela ucenja
(online kursovi, vikend programi) otezava uklapanje edukacije u radni raspored. Pored
toga, prisutan je i nedostatak podr8ke od strane poslodavaca za ulaganje u razvoj
zaposlenih u zelenim kompetencijama, $to je dodatno pojacano strahom od ,odliva
mozgova“, odnosno da ¢e zaposleni napustiti firmu nakon $to zavr§e obuku. Sve ovo
moze ograniCiti motivaciju za profesionalni razvoj i usporiti proces prilagodavanja
zahtjevima zelene tranzicije.

4.2.6. Nivoi plata i sigurnost zaposlenja u Hrvatskoj

Plate u logistici variraju zavisno od pozicije, regije i nivou odgovornosti, ali su u prosjeku
konkurentne ukada ih uporedimo sa drugim sektorima. Plate posebno rastu u podrucju
digitalne i zelene logistike, gdje su trazeni profili rijetki. Faktori koji utiCu ukljuuju nivu
struCnosti, jeziCke i digitalne vjestine, sposobnost upravljanja slozenim lancima dostave i
spremnost na mobilnost. Plate za profesionalne vozace, ovisno o vrsti prevoza, kre¢u od
900,00 eura nadalje, plate za magacioneri niZzeg ranga od 800,00 eura nadalje, dok plate
dispecera idu od 1.100 eura naviSe, a za menadzere i specijaliste od 1.600,00 eura
nadalje. Prema iskustvima poslodavaca i vozaca uklju¢enih u fokus grupu, osim
standardnih plata, sve viSe poslodavaca zaposlenima nudi i druge pogodnosti, poput
neoporezivih bonusa, poklon kartica, dodatnih dana godiSnjeg odmora, a za hemobilno
osoblje i moguc¢nost rada od kuce, Sto znacajno utiCe na radne uslove i primanja
zaposlenih.

Uz samu vrstu posla, jedan od faktora je i razina stru€nosti i obrazovanja, pa tako poslovi
koji zahtijevaju vecéu stru€nost u pravilu imaju i vece plate, ali i opseg posla (medunarodni
prevoz i slozeno planiranje) donosi vece plate od onih u lokalnim skladistima i distribuciji.
Veée i medunarodne kompanije Cesto nude viSe plate, benefite i moguénosti
napredovanja, a prisutan je i jaz u platama za ista radna mjesta zavisno od lokacije firme,
pa su plate viSe u Zagrebu, Rijeci i Splitu, a nize u manjim gradovima i ruralnim
podrucjima. Napredak je vidljiv u segmentu plata za stru¢njake koji poznaju digitalne alate,
odrzivu logistiku i ekolo8ke standarde.
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Logisticki sektor nudi relativno visok nivo stabilnosti zbog stalne potraznje za uslugama
snadbjevanja, posebno u e-trgovini i zdravstvu. Medutim, rizici uklju€uju sezonski karakter
nekih poslova, geopoliticke krize koje naru$avaju snadbjevanja lance, te ubrzanu
automatizaciju koja moze smanijiti broj radnih mjesta za nize kvalifikovane radnike. S
druge strane, pojavljuju se nova radna mjesta u podrucju odrzivosti i digitalizacije.

Logistika je osnova ekonomije, pa tako potraznja za prevozom, skladistenjem i
distribucijom postoji i u kriznim vremenima. Najznacajniji primjer stabilnosti dijela ovog
sektora je teretni promet, koji je izdrzao ogroman teret tokom pandemije COVID-a, kada
su vaznost i uloga transporta i logistike posebno dosli do izrazaja. Brzi rast internet
trgovine stvara nova radna mjesta u dostavi, pakovaniju, skladistenju i planiranju. Sto se
tice poslova u logistickom sektoru u Hrvatskoj, vazna je i geostratedka pozicija Republike
Hrvatske (medunarodne rute, morske luke, schengenska granica), $to takode osigurava
aktivnosti u medunarodnom saobracaju.

4.3. Drzava: Kosovo

Ucesnici fokus grupe: UcCesnici fokus grupe predstavljaju maksimalan broj u€esnika
predvidenih na pocCetku ovog istrazivanja, koji su uspjeli da se uklju¢e. Smatramo da
¢lanovi fokus grupe €ine dovoljno raznolik uzorak koji moze pruziti povratne informacije
za dalje korake implementacije projekta. Zajedno s facilitatorom, ukupno je u fokus grupi
ucestvovalo 11 osoba:

Predstavnici vlade (Ministarstvo industrije)

Kompanija iz logistiCke industrije

Akademska zajednica (profesori Tempulli i studenti logistiCkog sektora)
Agencije za obuku (Tempulli, VET centar)

Poslovna udruzenja (Njemacka privredna komora, AMRKS)

Kompanija za odrzivost i urbanisti¢ko planiranje

Strucnjak za tehnologiju i inovacije iz privatne kompanije

Mediji

4.3.1. Socio-ekonomska struktura na Kosovu

Ekonomija Kosova prvenstveno je orijentisana na usluge, uz dodatne doprinose iz sektora
gradevinarstva, proizvodnje, poljoprivrede i doznaka iz inostranstva. Prema podacima
Agencije za statistiku Kosova (KAS), rast BDP-a u 2023. godini iznosio je priblizno 3,5%,
a glavni pokretaci bili su javne investicije, potrodnja domacinstava i kontinuirana
finansijska podrzava dijaspore kroz doznake (KAS, 2024).
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Uprkos politi€kim i institucionalnim izazovima, Kosovo odrzava makroekonomsku
stabilnost, 8to podupire mlada populacija i sve veéa preduzetni¢ka aktivnost. Ipak, stopa
nezaposlenosti ostaje visoka—posebno medu mladima—a neformalni sektor i dalje igra
znacajnu ulogu u ekonomiji.

Sektor logistike i transporta ima umjerenu, ali kljuénu ulogu u ekonomiji Kosova, doprinosi
s priblizno 6% BDP-a i zapo$ljava oko 8% radne snage (World Bank, 2023; KAS, 2024).
lako drumskim transportom dominira prevoz robe i putnika, Zeljeznicka mreza je
nedovoljno iskoris¢ena i lode odrzavana.

Putna mreza Kosova ukupno iznosi 2.379 km, uklju€ujuéi 137 km autoputeva kao $to su
R7 i R6, dok Zeljeznicka mreza ima duzinu od 333 km, od Cega je 103 km teretna i
djelimi€no operativna (trenutno su u funkciji veze Pristina—Pec¢ i Pristina—Skoplje). U toku
su EU/EIB investicije u iznosu od 208 miliona eura za modernizaciju zeljeznica —
uklju€ujuci i moderne segmente Hani i Elezit—Pritina i Mitrovica—granica.

Medu vaznijim projektima su projekti putnog povezivanja: autoput R7 (Vérmica—Pristina,
101 km, investicija od 824 milijuna eura) i planirana autoput Prizren—Tetovo vrijedan preko
400 milijuna eura, koja je klju€na za povezivanje sa Sjevernom Makedonijom.

Takode je prisutan porast zelenih inicijativa i programa poput UNDP Boost Il — "Kosovo
Green Challenge" (2023): podrska za 30 MSP-a, od kojih je 15 dobilo grantove (oko
20.000 eura svaki) za implementaciju zelenih i digitalnih logistickih rieSenja (npr. kruzna
ekonomija, Al optimizacija, eko-proizvodnja), ali i projekata Sireg spektra, poput paketa
mjera iz EU i njemacke podrske: "Smanjenje upotrebe plasti¢nih vrecica" i podzakonskih
akata o ambalaznom otpadu, koji su pokrenuti po¢etkom septembra 2023. godine, kao i
ECMI projekt "Cross-Border Green Deal" (Maj 2023—-2025): fokusiran na poboljSanje
upravljanja otpadom i smanjenje zagadenja vazduha u pograni¢nim podruéjima Kosova i
Crne Gore, s obzirom da Kosovo ima jedan od najnizih indeksa kvalitete zraka u Europi.

Na osnovu rasprava fokus grupe i sprovedenih anketa vazduha u sklopu ovog istrazivanja,
glavni izazovi u sektoru transporta i logistike ukljucuju:

- Nerazvijenu zeljezniCku infrastrukturu, koja ograni¢ava moguénosti multimodalnog
transporta i regionalne povezanosti;

- Neefikasne grani¢ne procedure, koje uzrokuju kasnjenja i poveéavaju troSkove
trgovine, posebno na glavnim prelazima kao Sto su Hani i Elezit i Merdare;

- Ograni¢enu primjenu digitalnih logisti¢kih tehnologija, ukljucujuéi track-and-trace
sisteme, automatizaciju carinskih procedura i transportne platforme, Sto ograni¢ava
konkurentnost i efikasnost.

RjeSavanje ovih strukturnih problema putem ciljane investicije, regulatornih reformi i
prekograni¢ne saradnje bice klju¢no za uskladivanje sektora transporta i logistike Kosova
s EU standardima, kao i za podsticanje regionalne integracije.
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4.3.2. Zahtjevi za radna mjesta i kvalifikacije na Kosovu

Kosovo je na pocetku zelene tranzicije — strategije su ambiciozne, ali je potrebna
implementicija. U sektoru transporta i logistike rastu mogucénosti za kvalificirane pozicije u
podrucju elektriCnih vozila, odrzivih lanaca dostave, urbanistickog planiranja i zelenog
prometa. Podrdka drzavnih politika i mogucénost koriStenja sredstava EU i UN-a klju¢ni su
za razvoj takvih radnih mjesta. Vazno je napomenuti da je Kosovo 2023. godine uvelo
Mapi puta na kruznu ekonomiji koja obuhvata kljuéne sektore, ukljuéujuci upravljanje
otpadom i transport. Usvojene su pravne mjere poput proSirene odgovornosti proizvodaca
(EPR) i sistema povratne naknade, iako implementiraju jo§ uvijek otezava nedostatak
poszakonskih akata.

NajceSce kvalifikacije za posao na Kosovu uklju€uju:
- Srednje struéno obrazovanje (tehniCar za saobracaj i transport, automehanicar,
elektronicari i elektrotehnic¢ari), od kojih se neki Skoluju kroz dualni obrazovni sistem koji
snazno integriSe ucenje u Skoli i rad kod poslodavca.

- Diplome osnovnih studija u poslovnim ili tehni¢kim oblastima, kao $to su BSc iz logistike
i nabavke, biznisa/lT-a s izbornim predmetima iz logistike, osnovne studije u oblasti
saobracajnog i transportnog inZenjerstva i srodnih oblasti (npr. pametna mobilnost, urbani
transport).

- Sertifikati iz oblasti IKT-a, stranih jezika i vozacke dozvole (C i CE kategorije), kao i
Sertifikat o stru¢noj osposobljenosti (CPQ) i sertifikat za prevoz opasne robe (ADR), kao
i stru€ni programi iz transporta i logistike akreditovani od strane Sertifikovanog Institut za
Logistiku i Transport (CILT UK).

Sektor logistike sve viSe zahtijeva:
- dozvole za upravljanje viljuskarom,
- znanje iz carinskih procedura,

- digitalne vjestine (ERP sistemi, softver za optimizaciju ruta).

Prema anketama, 46% poslodavaca viSe cijeni iskustvo od formalnog obrazovanja. Ipak,
novi trendovi uklju€uju rastucu potraznju za sertifikatima za ekovozZnju i znanjem iz zelene
logistike zbog zahtjeva za odrzivoSc¢u.

4.3.3. Zelena radna mjesta i ekonomija na Kosovu
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Opredjeljenje Kosova za zelenu tranziciju ogleda se u njegovoj Energetskoj strategiji za
period 2022-2031. godine, koja kao klju¢ne prioritete definiSe dekarbonizaciju, investicije
u solarnu energiju i energiju vjetra, kao i odrzivu mobilnost.

Nalazi fokus grupa pokazuju:

Rastu¢u potraznju za zelenim vjestinama u gradskoj dostavi (elektrini bicikli, elektricna
vozila) i povratnoj logistici.

30% logistickih preduzeca izrazilo je interesovanje za ulaganje u tehnologije za smanjenje
emisije ugljenika.

Prepreke ukljuCuju nedostatak fiskalnih podsticaja, troSkove usavrSavanja i nejasne
propise.

Zeleni poslovi u saobraéaju i logistici za kojima ¢e najvjerovatnije postojati potreba su
TehniCar za elektricna vozila (EV) i odrzavanje, Tehni€ar za infrastrukturu za punjenje
(postavljanje i odrzavanje stanica za punjenje — potraznja raste sa Sirenjem e-mobilnosti),
Koordinator / Konsultant za zelenu logistiku koji ¢e planirati odrZive lance snabdijevanja:
smanjenje emisije CO,, optimizacija ruta, zelene nabavke, kao i Planeri multimodalnog
saobracaja (stru¢njaci za kombinovani saobracaj (drumski + Zeljeznicki), podsticanje
zelenog saobracaja) i Planer urbane mobilnosti (stru€njaci za SUMP i planove zelenog
tranzita (npr. PriStina, Mitrovica)), ali i Menadzeri za cirkularni lanac snabdijevanja koji se
bave logistikom recikliranih materijala u cirkularnim sistemima (otpad, gradevinarstvo,
ambalaza).

4.3.4. Karijerne putevi na Kosovu

Uopsteno, Kosovo nudi jasniji karijerni predak u sektorima poput IKT-a, bankarstva i javne
uprave. U logistici, tipican razvoj karijere je:
Operater u skladi$tu — DispeCer — Menadzer logistike — Direktor operacija

Sektor transporta i logistike na Kosovu pruza Sirok spektar karijernih prilika — od
operativnih do menadZerskih pozicija. Uz sve veci fokus na digitalizaciju i odrzivost,
otvaraju se i nova ,zelena” zanimanja, posebno za mlade struCnjake sa znanjem jezika i
digitalnih alata. Medutim, rezultati fokus grupa pokazuiju:

Samo 18% radnika u logistici vidi dugoro¢nu stabilnost karijere

Stagnacija karijere je ¢eS¢a medu vozacima i radnicima na manuelnim poslovima
Postoje veliki nedostaci u strukturiranim programima mentorstva ili prekvalifikacije
unutar logistickih kompanija.
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4.3.5. Pristup obuci i obrazovanju na Kosovu

Kosovo nudi struéno osposobljavanje iz oblasti logistike i voZnje putem akreditovanih VET
centara i studijskih programa kao sto je Tempulli Akademija. Ipak:

e Vecina programa fokusira se na osnovne vjestine
e Samo malo programa obuhvata digitalnu logistiku, umjetnu inteligenciju u lancima
snadbjevanije ili zeleni transport

Podaci iz fokus grupa pokazuju:

e 63% radnika u logistici nema pristup obukama iz oblasti odrzivosti
e Regionalne razlike uti€u na pristup — ruralna podrucja su nedovoljno obuhvacena

Preporuke uklju€uju:

e Razvoj modularnih e-learning programa za profesionalnu obuku u logistici
e Javno-privatna partnerstva za subvencionisanje zelenih certifikata

4.3.6. Nivoi plata na Kosovu

Prema podacima KAS i fokus grupa:

e Prosje¢na mjesecna plata u logistici: 550-700 €
e MenadZeri u logistici zaraduju 900-1.200 €
e Vozadi u prosjeku 450-600 €

Klju€ni problemi:

e Stagnacija plata, posebno za radnike u skladistu i dispecCere
e Neplacéeni prekovremeni sati tokom sezona povecane isporuke
e Razlika u platama prema polu i dalje postoji: Zene u logistici zaraduju 12% manije.

4.3.7. Sigurnost zaposlenja na Kosovu

Sigurnost zaposlenja u logistiCkom sektoru Kosova je umjerena do niska, jer je sektor
podlozan automatizaciji, sezonskim oscilacijama i regionalnoj nestabilnosti.

lako ne postoje detaljne statistike o sigurnosti posla specificno za transport i logistiku,

privatni sektor prednjaci po zapoSljavanju u trgovini, proizvodniji i transportu — oblastima u
kojima su dominantni privremeni ugovori i niza stabilnost.
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Na nivou Kosova, otprilike 75 % radnika radi na privremene ugovore, dok samo 25 % ima
stalni radni odnos — tendencija koja se vjerovatno odrazava i na transport/logistiku.

Rezultati fokus grupa pokazuju da 52% radnika u logistici strahuje od gubitka posla zbog
Al i tehnologija autonomnih vozila.

Zabiljezen je visok odlazak kvalifikovanih radnika — gotovo 48 % poslodavaca navodi da
im je struéni kadar otiSao u inostranstvo tokom protekle godine. Ni transportne i logisticke
firme nisu imune na ovaj odliv kadrova.

Medutim, dodatna obuka u digitalnim alatima i odrzivosti vidi se kao glavni nacin za
zadrZavanje poslova i unapredenje radne snage.

Reference:

e Agencija za Statistika Kosova (KAS). (2024). Gross Domestic Product Q4/2023.
Pristina: KAS.

e World Bank. (2023). Kosovo Economic Report: Navigating Uncertainty.
Washington, D.C.: World Bank Group.

e European Commission. (2023). Kosovo 2023 Report. Brussels: Directorate-

General for Neighbourhood and Enlargement Negotiations.
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https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/strategies/circular-economy-
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4.4. Drzava: Crna Gora

4.4.1. Socio-ekonomska struktura u Crnoj Gori

Ekonomija Crne Gore je pretezno orijentisana na usluzni sektor, pri ¢emu sektor usluga
doprinosi sa priblizno 78% BDP-u u 2023. godini. Industrijski sektor, koji ukljuCuje
gradevinarstvo, uCestvuje sa 16%, dok poljoprivreda doprinosi sa 7%. Sektor logistike i
transporta, koji je sastavni dio i industrije i usluga, ima znaéajnu ulogu u olakS$avanju
ekonomskih aktivnosti, posebno u turizmu i trgovini.
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Uprkos svom znacaju, sektor logistike suoCava se sa nekoliko izazova, posebno kada je
rije¢ o nedovoljno razvijenoj Zeljeznickoj infrastrukturi. Sa samo 251 kilometar Zeljeznickih
pruga, ograniena Zzeljeznicka mreza otezava efikasan transport robe i povecava
oslanjanje na drumski saobracaj. Jos jedan klju¢ni problem su neefikasni grani¢ni procesi.
Kasnjenja na grani¢nim prelazima zbog birokratskih procedura utiCu na pravovremenu
isporuku robe, Sto utiCe na konkurentnost u trgovini. Posljednja velika prepreka je
ograni¢ena primjena digitalnih tehnologija, uprkos nekoliko inicijativa pokrenutih 2020.
godine u cilju uskladivanja sa evropskim standardima. Sektor sporo integriSe digitalna
logistiCka rjeSenja, Sto dovodi do neefikasnosti u upravljanju lancem snabdijevanja.

4.4.2. Zahtjevi za zaposljavanje i kvalifikacije u Crnoj Gori

ZapoSljavanje u logistickom sektoru Crne Gore obi¢no zahtijeva srednje stru¢no
obrazovanje ili diplomu osnovnih studija iz oblasti biznisa ili tehniCkih nauka. Vozacke
dozvole za kategorije C i CE su neophodne za upravljanje teSkim vozilima. Poznavanje
informaciono-komunikacionih tehnologija, stranih jezika i procedura carinske obrade sve
se viSe cijene.

Sektor biljezi promjene ka digitalizaciji, $to za sobom povlaci potrebu za vjeStinama u radu
sa digitalnim alatima. Poznavanje ERP sistema (Enterprise Resource Planning) i softvera
za optimizaciju ruta postaju sve trazenije vjestine. JoS jedan aspekt je rastuéa potreba za
razumijevanjem tehnika Stedljive voznje radi smanjenja emisija.

Medutim, primjetan je nedostatak strukturiranih programa struénog usavrSavanje, Sto
ograniCava mogucnosti za unapredenje vjestina.

4.4.3. Zelenaradna mjesta i ekonomija u Crnoj Gori

Crna Gora je posvecena zelenoj tranziciji, $to je definisano Nacionalnom strategijom
odrzivog razvoja do 2030. godine. Strategija stavlja naglasak na dekarbonizaciju, ulaganje
u obnovljive izvore energije i odrzivu mobilnost. Zbog toga se u logistiCkom sektoru
pojavljuju nove prilike, kao $to je rastuc¢a potraznja za radnim mjestima u dostavi urbanim
sredinama uz koriS¢enje elektri¢nih vozila (EV), povratnoj logistici i odrzavanju voznih
pakova elektri¢nih vozila.

Medutim, preostale prepreke ukljuéuju nedostatak fiskalnih podsticaja, visoke troSkove
osposobljavanja i regulatornu nejasnocu. Potencijal za otvaranje novih radnih mjesta je
znacajan, posebno u oblastima kao Sto su logistika baterija i lanci snabdijevanja za
obnovljive izvore energije.

4.4.4. Karijerni putevi u Crnoj Gori

Napredovanje u logistickom sektoru Crne Gore obi¢no pocinje na poc€etnim pozicijama
kao Sto su vozac ili magacioner, sa moguc¢nosScu prelaska na pozicije dispecera ili
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logistickog koordinatora na srednjem nivou. Na viSim pozicijama nalaze se radna mjesta
poput menadzera logistike ili direktor za operativnie poslove.

Medutim, sektor se suoCava sa izazovima, posebno kada su u pitanju ograni¢ene
mogucnosti vertikalne mobilnosti. Nedostatak strukturiranih programa mentorstva i
prekvalifikacije dovodi do stagnacije u karijeri, narocito kod vozaca i radnika na manuelnim
poslovima.

Percepcija stabilnosti u ovom sektoru je takode niska, jer samo mali procenat radnika u
logistici vidi dugoroCnu sigurnost zaposlenja. Zahtjevna priroda posla, niske plate, uz
povecane zahtjeve za dodatnim obukama zbog tehnoloSkih promjena i novih propisa,
Cesto dovode do Cestih promjena radnog mijesta ili napustanja posla, posebno medu
vozacima.

4.4.5. Pristup obuci i obrazovanju u Crnoj Gori

Stru¢no obrazovanje i obuka (VET) u Crnoj Gori prolaze kroz reforme kako bi se uskladili
sa potrebama trziSta rada. Nedavne inicijative ukljuCuju razvoj standarda zanimanja i
obrazovnih programa. Medutim, i dalje postoje izazovi, posebno jer obrazovni programi
uglavhom naglasavaju osnovne vjestine, uz ogranieno pokrivanje oblasti kao Sto su
digitalna logistika, vjestaka inteligencija u lancima snabdijevanja ili zeleni transport.
Regionalne razlike dodatno komplikuju situaciju, s obzirom na to da pristup obuci varira,
pri €¢emu su ruralna podruc¢ja nedovoljno pokrivena.

4.4.6. Nivoi plata u Crnoj Gori

Prema podacima Zavoda za statistiku Crne Gore, prosje€na bruto mjeseCna zarada u
oktobru 2023. godine iznosila je 1.002 eura, dok je neto zarada bila 803 eura. U sektoru
logistike, vozadi zaraduju izmedu 305 i 895 eura mjesecno, dok se plate menadzera krecu
od 900 do 1.200 eura. Kljuéni problemi uklju€uju stagnaciju plata, posebno za radnike u
magacinima i dispeCerskom osoblju, kao i neplaceni prekovremeni rad, koji je Cest tokom
sezona povecanih isporuka.

Takode, postoji nedostatak interesovanja medu stanovniStvom, jer ljudi u Crnoj Gori ne
ostaju dugo na radnim mjestima koja ne smatraju vrijednim uloZenog truda. Dodatni
problem predstavlja i razlika u platama medu polovima. Zene zaposlene u sektoru logistike
zaraduju priblizno 12% manje od svojih muskih kolega.

4.4.7. Sigurnost posla u Crnoj Gori

Nezaposlenost mladih (15—-24) je visoka i iznosi 23,3%, a dugoro¢na nezaposlenost €ini
72,1% ukupne nezaposlenosti, $to ukazuje na sistemsku nestabilnost. Napori za digitalnu
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reformu Zavoda za zaposljavanje su u toku, sa ciliem poboljSanja uskladivanja i smanjenja
trajanja nezaposlenosti. U sektoru transporta, rizici za sigurnost radnih mjesta ukljucuju
nedostatak strateSkog planiranja infrastrukture, ograni¢ene administrativne kapacitete i
stalne restrukturacije (npr. u ZeljezniCkom i pomorskom saobracaju).

4.5. Drzava Slovenija

Slovenacki logistiCki sektor karakteriSu dinami¢ni pritisci koji proizilaze iz domacih i
evropskih regulatornih okvira, izrazene promjene tehnoloSkih paradigmi i znacajni
infrastrukturni izazovi. Ucesnici fokus grupa su primijetili da na operativnu efikasnost
unutar sektora snazno uti¢e nedovoljna i zastarjela transportna infrastruktura, uklju€ujuci
guzve na putevima i sporu adaptaciju ZeljezniCke povezanosti. Takva ograniCenja,
posebno izrazena u glavnim logistickim ¢voridtima kao Sto je Luka Koper, direktno
doprinose kasnjenjima, povecanim operativnhim troSkovima i povecanim zahtjevima za
radnom snagom, narocito tokom saobraéajnih Spiceva i perioda uskih grla. Posebno se
ispoljavaju regionalne razlike: u€esnici iz primorskog podrucija suo€avaju se sa akutnim
nedostatkom radne snage zbog gustine aktivnosti u oblasti pomorskih operacija, dok su
unutradnja podrucja oblikovana specificnim sadrzajem i slozenoS¢éu svojih logistickih
operacija. Makroekonomski faktori kao $to su visoki porezi i fluktuacije cijena energije i
goriva dodatno komplikuju teSkoce sektora, stvarajuCi neizvjesnosti koje utiCu na
dugoroénu stabilnost logistiCkinh preduzec¢a i njihovih zaposlenih. |zloZzenost sektora
medunarodnoj trgovini i otvorenim granicama proSirila je i trziSte i konkurentsko okruzenje,
ali i povecala oslanjanje na mobilnu radnu snagu, posto prekograni¢ni pristup ne samo da
Siri ve¢ i pojaCava konkurenciju za kvalifikovane zaposlene.

4.5.1 Zahtjevi za posao i kvalifikacije

Participants in the focus group unanimously observed a paradigm shift in workforce
competency requirements. While foundational technical skills such as warehouse
management, supply chain coordination, and the use of enterprise software (e.g., SAP)
continue to be valued, there is a pronounced rise in demand for interdisciplinary skills.
Chief among these are digital literacy, including proficiency with artificial intelligence tools,
the Internet of Things, and automated logistics solutions, which are increasingly integrated
into everyday logistics operations. The ideal candidate, according to respondents, not only
possesses these technical proficiencies but is also certified in areas such as ISO 14001
(environmental management) and demonstrates a capacity for carbon accounting and the
design of circular economy models. Despite these emerging needs, the market still keenly
values practical experience, particularly among operational roles. Barriers to cross-
subsector mobility remain, including the lack of broad-based technical knowledge and
foreign language capability, but more subtly, psychological barriers such as resistance to
increased responsibility and the demands of adaptation. Certification inflation and the lack
of a standardized national accreditation framework for new green qualifications were
highlighted as key systemic challenges.
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4.5.2 Zelena radna mjesta i ekonomija

Tranzicija ka zelenoj ekonomiji u slovenac¢kom logistiCkom sektoru je u toku, ali i dalje je
opterecena operativnim i obrazovnim preprekama. Uvidi iz fokus grupe pokazuju da su
specijalizovane ,zelene® vjestine—narocito ekolodka voZznja, praéenje i obracun emisija
uglien-dioksida i odrzavanje elektricnin ili tehnoloSki naprednih vozila—posebno
deficitarne. lako postoji opSta svijest o zelenoj logistici i ciljevima odrzivosti, integracija
ovih kompetencija u postojecu radnu snagu je neujednacena, a ispitanici navode posebne
poteSkoCe u pronalazenju kadra vjeStog u primjeni zelenih tehnologija. Nadoknada za
zelene logistiCke pozicije, prema izvjestajima, varira—vece firme ponekad nude premije,
ali je u mnogim malim i srednjim preduzeéima razlika u platama izmedu tradicionalnih i
zelenih pozicija zanemarljiva, Sto smanjuje finansijsku motivaciju za usavrSavanje.
Ucesnici su se u velikoj mjeri sloZili da bi ekoloski podsticaji—poput bonusa vezanih za
smanjenje emisija—imali pozitivan uticaj na odrzivost sektora, pod uslovom da se takvi
modeli sistemski implementiraju i podrze administrativnim rasterecenjem. Regulatorne
promjene, posebno uvodenje ESG (Environment, Social, and Governance) obaveza uz
opipljive podsticaje, prepoznate su kao moguci pokreta¢ Sire primjene odrzZivih praksi i
stvaranja kvalitetnih zelenih radnih mjesta.

4.5.3 Karijerni putevi

TipiCne karijerne putanje u slovenackoj logistici poCinju sa operativnim ili administrativnim
ulogama, napreduju kroz pozicije kao $to su dispeCer i menadzZer logistike, i kulminiraju u
visSem menadzmentu ili specijalistickim pozicijama. U&esnici fokus grupe, oslanjajuci se
na licno iskustvo, primijetili su da je vertikalna mobilnost brza unutar multinacionalnih
korporacija, ali moze biti nefleksibilna u lokalnim firmama, Sto u velikoj mjeri zavisi od
nivoa izlozenosti novim tehnologijama i imperativima zelene tranzicije. Konvencionalna
obrazovna putanja uklju€uje univerzitetsko obrazovanje ili struéno Skolovanje, nakon ¢ega
slijedi postepeno napredovanje unutar preduzeéa. Medutim, zna¢ajne prepreke ometaju
mobilnost izmedu logistiCkih podsektora, ukljuCuju¢i nedostatak prenosivih vjestina i
nevoljnost radnika da preuzmu vecCu odgovornost. lako automatizacija i digitalna
transformacija predstavljaju prijetnju fizickim i rutinskim poslovima, grupa je takode
sugerisala da prekvalifikacija—kako kroz formalno obrazovanje, tako i kroz ciljane zelene
obuke—pruZza puteve ka novim pozicijama, posebno onima koje su usmjerene na odrzive
prakse, pametnu logistiku i integraciju naprednih tehnologija.

4.5.4 Pristup obukama i obrazovanju

PristupaCnost specijalizovanih programa obuke u odrZivoj i zelenoj logistici za slovenacka
mala i srednja preduzeca i ruralna preduzeéa znacajno varira. Prema rije€ima ispitanika,
iako su neki programi obuke dostupni i online i na licu mjesta i generalno se smatraju
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pristupacnim, kvalitet, dubina i relevantnost u odnosu na stvarne potrebe industrije ostaju
nedosljedni. Primjetan jaz i dalje postoji izmedu brzine prilagodavanja stru¢nih programa
i brzo mijenjajucih vjestina koje zahtijevaju industrije u tranziciji ka odrzivim modelima.
Nekoliko u€esnika je opisalo trenutnu obrazovnu ponudu kao sporu u prilagodavaniju, pri
¢emu nastavni sadrZaj zaostaje za inovacijama u logistickoj tehnologiji i upravljanju
Zivotnom sredinom. Takode, nedostatak prakti¢nih radionica, alata za simulaciji i direktnih
podsticaja za usavrSavanje (kao $to su bonusi za obuku) naveden je kao ograni¢avajuci
faktor. Grupa je zajedniCki naglasila neophodnost ciljanih ulaganja u obrazovanje za
logistiku cirkularne ekonomije, kao i klju¢nu vaznost razvoja sistemskog razumijevanja
lanaca snabdijevanja kod buduce radne snage.

4.5.5 Nivoi plata

Razlike u platama unutar logistickog sektora u Sloveniji pretezno su oblikovane politikama
pojedinih preduzeéa, trziSnom orijentacijom i strukturom vlasnistva, a ne jasnom podjelom
izmedu tradicionalnih i “zelenih” radnih mjesta. U€esnici fokus grupe su naveli da
ovladavanje novim tehnologijama i kontinuirano usavrSavanje u zelenim praksama moze
doprinijeti vi§im platama u odredenim situacijama, posebno u vec¢im medunarodnim
kompanijama. Ipak, u praksi vecina malih i srednjih preduzeéa zadrzava slicne platne
strukture i za konvencionalne i za zelene pozicije, Sto rezultira slabim podsticajima za
profesionalnu prekvalifikaciju. U diskusiji je Siroko podrzana ideja uvodenja ekoloskih
kriterjluma u modele nagradivanja, kao Sto su bonusi za postizanje ciljeva odrzivosti, jer
bi takva praksa mogla unaprijediti i motivaciju zaposlenih i ekolo$ke rezultate sektora.

4.5.6 Sigurnost zaposlenja

Percepcije o sigurnosti zaposlenja medu slovenackim logistickim strucnjacima oblikuju se
pod uticajem niza spoljasnjih i unutradnjih faktora. Medu najvaznijim faktorima izdvajaju
se nestabilnost cijena energije i goriva, ukupno poresko opterecenje, kao i tempo
digitalizacije sektora. Automatizacija je prepoznata kao najveci neposredni rizik za
manuelna i rutinska operativha radna mjesta, naroCito u skladistima i proizvodnji, s
obzirom na to da Sirenje digitalnih i automatizovanih sistema moze dovesti do smanjenja
broja zaposlenih. Medutim, uCesnici su napomenuli da sticanje zelenih vjestina i
sposobnost prelaska na radna mjesta usmjerena ka odrzivosti ili tehnoloSkom napretku
moze ublaziti ove rizike. Opsti utisak u grupi bio je da je sigurnost zaposlenja sve vise
uslovljena sposobnoS¢éu pojedinca da se kontinuirano prilagodava — da prati trZisne
trendove, pohada relevantne obuke i ostane u toku sa regulatornim razvojem — unutar
sektora obiljezenog brzim promjenama i stalnim strukturnim izazovima.
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5. Kljuéni nalazi

5.1. Drzava: Bosna i Hercegovina

Socioekonomska struktura
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- Tranziciona ekonomija Bosne i Hercegovine oslanja se na izvoz (metali, energija,
tekstil), sa jakom industrijskom bazom i rastu¢im sektorom usluga.

- Logisticki sektor ima umjerenu ulogu, ali je nerazvien zbog zastarjele
infrastrukture, ograni¢enih investicija i regulatornih izazova.

- Drumski saobra¢aj dominira u prevozu tereta, ali veliki dio infrastrukture ne
ispunjava standarde EU; ZeljezniCki i vazdusni prevoz se suo€avaju sa sli¢nim
ogranienjima.

- Fokus grupe istiu rastu¢e troSkove, nedostatak kvalifikovane radne snage i loSe
uslove rada kao prepreke rastu, $to uzrokuje visoku fluktuaciju.

- Globalizacija donosi prilike za zaposljavanje, ali i rizike poput autsorsinga i gubitka
kvalifikovane radne snage, pri ¢emu slaba infrastruktura ograni¢ava koristi.

- Poziva se na regionalnu saradnju, ulaganja u infrastrukturu i stvaranje nacionalnog
logistiCkog klastera kako bi se podstakle inovacije i odrzivi razvoj.

Zahtjevi za posao i kvalifikacije

- Trziste rada u Bosni i Hercegovini prilagodava se ekonomskim i demografskim
promjenama, vrednujuéi i prakticne vjestine i formalne kvalifikacije u rastu¢im
sektorima.

- Stru¢no i tehnicko obrazovanje je kljuéno za sektore kao $to su logistika,
gradevinarstvo, ugostiteljstvo i administracija, dok zdravstvo i STEM zahtijevaju
formalne diplome.

- Logisticki sektor u Federaciji Bosne i Hercegovine umjereno raste, podstaknut
potraznjom za transportom i skladidtenjem, ali se suo¢ava sa nedostatkom radne
shage zbog emigracije i nedostatka vjestina.

- Postoji velika potraznja za kljuénim logistiCkim zanimanjima, kao Sto su vozaci
kamiona i magacioneri, a predvida se da Ce potraznja za vozaclima kamiona
znacajno porasti do 2025. Godine.

- JacCanje stru€nog obrazovanja, digitalnih vjestina i ciljanog razvoja radne snage je
klju€no za rjeSavanje nedostatka radne snage i pripremu logistiCke radne snage
za buducnost.

- Tradicionalni poslovi u logistici zahtijevaju stru€nost u upravljanju lancem
snabdijevanja, planiranju transporta, digitalnim sistemima za upravljanje,
sertifikate i izraZene interpersonalne i komunikovane vjestine.

- Zelena logistika stavlja naglasak na vjestine odrzivosti, ukljuCujuci eko-voznju,
principe cirkularne ekonomije, poznavanje obnovljivih izvora energije i uskladenost
sa ekoloskim standardima.

- Kontinuirano ucenje i specijalizovani programi obuke neophodni su kako bi se
radnici osposobili za sve veci fokus sektora na digitalizaciju i ekoloSku
odgovornost.

Zeleni poslovi i ekonomija

- Zelena ekonomija Bosne i Hercegovine je u usponu, podrZzana medunarodnim
finansijama i inicijativama usmjerenim na obnovljive izvore i razvoj zelenih vjestina.
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Putevi

Programi energetske efikasnosti mogli bi godidnje stvoriti hiljade novih radnih
mjesta, Sto istiCe ekonomski potencijal zelenih poslova.

Logisticki sektor se suofava sa sporim rastom zelenih poslova zbog
infrastrukturnih nedostataka, ograni¢enih podsticaja i nedostatka formalne zelene
obuke.

Vecina kompanija se fokusira na uskladenost sa propisima, a ne na proaktivhu
odrzivost ili inovacije u logistici.

Unapredenje zelene logistike zahtijeva snazZnije obrazovanje, javno-privatnu
saradnju, subvencije i zakonodavne reforme.

Bez koordinisanih napora, Bosna i Hercegovina rizikuje da zaostane u zelenoj
logistici i propusti kljuCne za ekonomiju i Zivotnu sredinu koristi.

karijere

Napredovanje u karijeri obi¢no poc€inje na poc€etnim pozicijama i nastavlja se ka
specijalizovanim ili menadzerskim pozicijama kroz iskustvo, dodatne kvalifikacije i
obuku.

IT karijere se razvijaju od pocetnih ih programerskih ili pozicija podrdke do
seniorskih i specijalistiCkih pozicija, podstaknute digitalizacijom i zahtjevima trziSta
EU.

Sektori proizvodnje, finansija, zdravstva, turizma i logistike imaju definisane puteve
od operativnih ili poCetnih uloga do nadzornih i menadzZerskih nivoa, Cesto
podrzane formalnim obrazovanjem i sertifikatima.

Logisticki sektor nudi moguénosti za napredovanje od operativnih uloga poput
magacionera do koordinatora logistike i menadzera lanca snabdijevanja, ali se
suoCava sa nedostatkom vjestina u digitalnim i prakticnim kompetencijama.
Digitalizacija i automatizacija mjenjaju karijere u logistici, stvarajuci potraznju za
tehnoloSki pismenim strucnjacima koji mogu da upravljaju novim sistemima, dok
bi se broj nekih tradicionalnih poslova mogao smanjiti.

Kontinuirano obrazovanje, mentorstvo i umrezavanje su klju¢ni za snalaZzenje na
manje strukturiranim karijernim putevima, posebno kako se u sektoru pojavljuju
uloge u oblasti odrzivosti i zelene logistike.

Pristup obuci i obrazovanju

17,6% poslodavaca je identifikovalo potrebu za dodatnom obukom, uglavnhom
specificnom za posao i vezanom za IT, ali 65,7% njih nema kapacitete da
obezbijedi mjesta za prakticnhu obuku.

Pristup formalnoj, sertifikovanoj obuci u logistici i zelenoj logistici je ograniCen;
vecina u€enja se odvija neformalno na radnom mjestu, dok je dostupan samo mali
broj specijalizovanih kurseva.

Postoji zna€ajna neusagladenost izmedu obrazovnih programa i stvarnih
logistickih vjestina koje zahtijevaju poslodavci, Sto uzrokuje nedostatak vjestina
kod radne snage.
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- Postoje regionalne razlike, pri Eemu urbani centri poput Sarajeva imaju bolji pristup
obrazovnim ustanovama u poredenju sa ruralnim podrucjima sa slabijom
ponudom.

- Prepreke za obuku uklju€uju visoke troskove, ograniCenu finansijsku podrsku,
nedostatak fleksibilnih opcija za u€enje i nedovoljno ulaganje poslodavaca u razvoj
zaposlenih.

- Obrazovanje u oblasti zelene logistike je posebno nerazvijeno i zahtijeva bolju
koordinaciju, investicije i podizanje svijesti kako bi se izgradila radna snaga
sposobna da odgovori na rastuce ekoloske i tehnoloSke zahtjeve.

Nivoi plata

- Prosjeéna neto plata dostigla je priblizno 1.336 KM krajem 2024. godine,
pokazujuci stabilan trend rasta posljednjih godina.

- NajviSe plate su u IKT sektoru (2.024 KM), finansijama i osiguranju (1.967 KM) i
energetskom sektoru, dok su ugostiteljstvo, gradevinarstvo i trgovina na malo i
dalje najnize placeni sektori (ispod 1.100 KM).

- Nova minimalna plata u Federaciji BiH odredena je na 1.000 KM za 2025. godinu,
Sto je i dalje znacajno manje od prosjeCnih mjesecnih troSkova Zivota jednog
domacinstva koji iznose preko 3.000 KM.

- Razlike u platama su znacajne izmedu urbanih centara (npr. Sarajevo, Mostar) i
ruralnih podrucja, kao i izmedu velikih kompanija i malih i srednjih preduzeca.

- U logistickom sektoru, plate se kre¢u od nizih za operativne uloge (magacioneri,
vozaci) do konkurentnijih zarada za specijalizovane i menadzerske pozicije, na Sta
uticu iskustvo i veli€ina kompanije.

- Obrazovanje, sertifikati, specijalizacija u zelenoj logistici i rad za multinacionalne
ili kompanije usmjerene na odrzivost pozitivno utiu na rast plata i benefite.

- Plate u logistickom sektoru Bosne i Hercegovine kre¢u se od oko 775 KM do 3.001
KM mjesec¢no, pri Eemu magacioneri zaraduju oko 1.000 KM, koordinatori logistike
u prosjeku 1.888 KM, specijalisti za lanac snabdijevanja izmedu 1.619 KM i 2.942
KM, vozaci kamiona od 1.041 KM do 2.407 KM, Spediteri izmedu 1.000 KM i 1.846
KM, a logisti¢ki sluZzbenici tipiéno zaraduju od 775 KM do 1.917 KM, uz viSe plate
za menadzerske i specijalizovane uloge.

Sigurnost posla

- Sigurnost posla ostaje glavna briga zbog visoke nezaposlenosti, velikog udjela
privremenog i neformalnog zapoSljavanja, kao i strukturnih izazova na trzistu rada.

- Javna uprava, obrazovanje i zdravstvo nude stabilnije poslove, dok se privatni
sektori poput gradevinarstva, poljoprivrede i trgovine na malo €esto oslanjaju na
sezonske, honorarne ili kratkoro¢ne ugovore.

- Zakonska zastita radnika postoji, ali je njena primjena nedosljedna, posebno u
manjim kompanijama i u sferi neformalnog zapoS$ljavanja.
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U logistici, sigurnost posla znacajno varira; radnici sa tehnolodkim vjestinama i
specijalizovanom obukom imaju bolje izglede, dok su manuelni radnici izlozeniji
rizicima usljed ekonomskih Sokova i promjena u sektoru.

5.2. Drzava: Hrvatska

Socioekonomska struktura

1.

2.

Ekonomski rast: Predvida se da ¢e ekonomija Hrvatske rasti za oko 3,1-3,2% u
2025. godini, nadmasujudi prosjek eurozone.
Inflacija i plate: OCekuje se da ¢e inflacija usporiti na 3,7% u 2025. ina 2,6% u
2026. godini. Realne plate rastu, uz nominalno povecanje od 8,5% i realni rast od
5,5%.
Trendovi zaposljavanja: Zaposlenost raste (+2,5%), a nezaposlenost bi mogla
pasti ispod 5%.
Kljuéne industrije:
o Proizvodnja: Proizvodnja porasla za 3,8%, ali je zaposlenost pala za
2,5%.
Prerada metala: Rast izvoza od 10%, zapoSljava preko 61.000 radnika.
IKT sektor: Brzorastudi, sa visokim platama (46,7% iznad nacionalnog
prosjeka).
o Turizam: Doprinosi 11,8% BDP-u; 15,8 miliona medunarodnih posjetilaca
u 2023. godini.
Logistika i saobracaj:
Brza ekspanzija, sa 1,3 miliona m? skladiSnog prostora u izgradniji.
Ulaganje u tehnologije ,Logistike 4.0“ koje povecavaju efikasnost.
Znacajan rast u teretnom (+6,4%) i putniCkom saobracaju (+4,4%).
Snazan rast u pomorskom (+24,5%), cjevovodnom (+40,9%), vazdusnom
(+13,7%) i zeljezniCkom (+5,3%) saobracaju.

o O O O

Zahtjevi za posao i kvalifikacije

1.

Tradicionalni zahtjevi u logistici:

o Obavezne su formalne kvalifikacije i sertifikati (npr. vozacke dozvole,
ADR, sertifikat za viljuSkar).

o TehniCke pozicije zahtijevaju srednje ili visoko obrazovanje iz logistike,
saobracaja ili ekonomije.

o Kljuéne vjestine uklju€uju upravljanje lancem snabdijevanja (SCM),
upravljanje skladistem i zalihama, poznavanje ERP/WMS sistema (npr.
SAP, Pantheon) i stranih jezika.

2. Trendovi u zelenoj logistici:
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o Naglasak na odrzivosti, smanjenju emisije CO,, ISO standardima (14001,
50001) i cirkularnoj ekonomiji.

o Zahtijeva specijalizovano znanje (npr. o elektricnim vozilima, povratnoj
logistici, analizi Zivotnog ciklusa - LCA, Zelenom planu EU).

o Trazene su vjestine u koriStenju alata za prac¢enje emisija (npr.
EcoTransIT), analizi podataka i upravljanju zelenim projektima.

3. Digitalizacija:

o Sve veca upotreba platformi kao $to su Shippeo, Transporeon i Oracle
SCM Cloud.

o Potraznja za tehnologijama interneta stvari (1oT), blok€ejna i optimizacije
ruta sa fokusom na emisije i odrzivost.

4. Nove radne uloge:

o Rast broja specijalista za zelenu logistiku, konsultanata za odrzivi lanac
snabdijevanja, koordinatora EU projekata i menadzera za elektricne
vozne parkove.

5. Uobic¢ajene prepreke:

o Nedostaci u prakti¢noj obuci, poznavanju zelenih propisa i logistickih IT
alata.

o Nedostatak znanja stranih jezika i regionalne razlike ograni¢avaju pristup
poslovima.

o Poslodavci oklijevaju da ulazu u obuku zbog fluktuacije radnika, posebno
migracije u zapadnu Evropu.

Zeleni poslovi i ekonomija

1. Rastuéa potraznja za zelenim poslovima:
o Raste Sirom EU i Hrvatske, posebno u urbanoj logistici, logistici
obnovljivih izvora energije i odrzivim lancima snabdijevanja.
o Podstaknuta Zelenim planom EU, ciljevima za smanjenje emisija, ESG
izvjeStavanjem i digitalizacijom.
2. Nova radna mjesta:
o Sve su viSe potrebni poslovi poput menadzera za energetiku, planera
zelenih ruta, vozaca elektriénih vozila, analiticara CO,, ESG konsultanata
i struCnjaka za cirkularnu ekonomiju.
o Potraznja raste u izvoznim sektorima, e-trgovini i modernim logistickim
centrima.
3. lzazovi tranzicije:
o Nedostatak formalnog obrazovanja i specijalizovane obuke o zelenim
standardima (ISO 14001), odrZivosti i digitalnim alatima.
o Visoki troSkovi ulaganja i ograni¢eni finansijski resursi oteZzavaju
poslovanje malim i srednjim preduzecima.
o Kulturoloski otpor promjenama i niska svijest o zelenoj logistici u
tradicionalnim sektorima.
4. Potrebe u politici i obrazovanju:
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o Hitna potreba za ciljanim obrazovnim reformama i podsticajima (npr.
prosireni HZZ vauceri, poreske olakSice, sufinansiranje obuka).
o Vi8e podrdke malim i srednjim preduzeéima i integracija zelenih vjestina u
srednje i stru¢no obrazovanje.
o Vaznost medunarodne saradnje (npr. Erasmus+, Horizon Europe) i
centara izvrsnosti.
5. Uticaj ekoloskih politika:
o Klimatske politike EU vec transformiSu poslove u logistici u Hrvatskoj.
o Stvaraju se novi zeleni poslovi, dok se postojece uloge mijenjaju (npr.
vozaci kamiona koriste alternativna goriva).
o Gubitak nekih radnih mjesta u braon sektorima zahtijeva prekvalifikaciju
radne snage.
6. Zakljuéak:
o Zelena logistika u Hrvatskoj je u ranoj fazi razvoja, ali ima snazan
potencijal.
o Uspjeh zavisi od sistemskog obrazovanja, ciljanih podsticaja i
kulturoloSke promjene ka odrzivosti.

Putevi karijere

1. Ograniceni, ali rastu¢i obrazovni putevi:

o lako formalno obrazovanje u logistici postoji na stru¢nom i
univerzitetskom nivou, programi zelene logistike su jo$ uvijek u povoju.

o 0Od jeseni 2025. godine, novi stru¢ni nastavni planovi i programi ¢e
ukljucivati module iz informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) i
zastite zivotne sredine u saobracajnoj logistici.

2. Vaznost cjelozivotnog ucenja:

o Napredovanje u Kkarijeri zavisi od kombinacije formalnog obrazovanja,
prakti¢nog iskustva, industrijskih sertifikata (npr. APICS, CSCMP) i
podrske poslodavca.

o Veca preduzeca (npr. DHL, Maersk) nude interne planove za razvoj; takvi
strukturirani putevi su rijetki u malim i srednjim preduze¢ima (MSP) i
potrebna im je podrdka drzave.

3. Uloga digitalizacije i automatizacije:

o Ovo su klju€ni pokretaci isplativosti, smanjenja emisija i otvaranja novih
radnih mjesta u oblastima kao $to su analiza podataka i pametna
logistika.

o Hrvatska zaostaje za zemljama poput Njemacke i Slovenije, ali poCinje da
usvaja sisteme u vecim lukama i logistiCkim centrima.

4. Nedostaci u infrastrukturi i obuci:

o lzazovi uklju€uju nedostatak digitalne infrastrukture, ogranien broj
stanica za punjenje elektriCnih vozila, lodu internet konekciju u ruralnim
podrucjima i potrebu za obukom radnika u oblasti digitalnih kompetencija.

5. lzgledi za rast:
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o Sa rastu¢om podr§kom i investicijama iz EU, oCekuje se da ¢e se
digitalna i automatizovana rjeSenja znacajno prosiriti, oblikujuc¢i buduce
puteve karijere u zelenoj logistici.

Pristup obuci i obrazovanju

1. Neuskladenost sa potrebama trzista:

o Postojeci obrazovni programi — posebno u zelenoj logistici — nedovoljni
su, zastarjeli i neuskladeni sa brzim tehnoloSkim promjenama i
zahtjevima trziSta rada.

2. Finansijske i logisticke prepreke:

o Visoki troSkovi obuke i ograniceni budzeti malih i srednjih preduzeca
oteZavaju obrazovanje zaposlenih.

o Zaposlenima €esto nedostaju finansijska sredstva ili podrska poslodavca
da samostalno pohadaju obuke.

3. Geografske nejednakosti:

o Kvalitetno obrazovanje je koncentrisano u urbanim centrima, Sto ga Cini
manje dostupnim pojedincima u ruralnim ili udaljenim podrucjima zbog
putnih tro8kova i vremenskih ogranienja.

4. Ograni¢ena svijest i koriStenje programa podrske:

o | poslodavci i zaposleni ¢esto nisu upoznati sa dostupnim alatima podrske
kao Sto su EU fondovi, podsticaji za stru¢nu obuku i vauceri za
obrazovanje.

5. Nedovoljna fleksibilnost modela uéenja:

o Nedostatak fleksibilnih obrazovnih formata (npr. onlajn, vecernji/vikend
programi) sprijeCava zaposlene osobe da ucestvuju.

o Postoji otpor zbog vremenskih ograni¢enja, porodiénih obaveza i straha
poslodavaca od gubitka kvalifikovanog kadra nakon obuke (,odliv
mozgova"“).

6. Potreba za modernim, skalabilnim rjeSenjima:

o lako EU promovise digitalne platforme za u€enje i regionalne centre
kompetencija, njihova implementacija se suo€ava sa preprekama u vidu
nedostatka predavaca i spremnosti za prihvatanje digitalnih tehnologija.

Ukratko, sistemska poboljSanja u pristupu finansiranju, fleksibilnosti programa,
modernizaciji nastavnih planova i programa i informisanju javnosti su kljuna za
unapredenje obuke i obrazovanja u oblasti zelene logistike.

Nivoi plata i sigurnost posla

1. Trendovi plata prema poziciji i regionu:
o Pocéetne pozicije:
m Magacioneri: od 800 €+
m Profesionalni vozaci: od 900 €+
m Dispeceri: od 1.100 €+
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o

Specijalisti/Menadzeri: od 1.600 €+, posebno oni sa stru¢nim znanjem u
oblasti digitalnih alata, zelene logistike i kompleksnog upravljanja lancem
snabdijevanja.

Plate su generalno viSe u vec¢im gradovima (Zagreb, Rijeka, Split), a nize
u ruralnim podrucjima.

2. Faktori koji uti€u na nivoe plata:

o

Stru¢nost, posebno u digitalizaciji i odrzivosti, pove¢ava potencijal za
platu.

JeziCke vjestine, digitalne kompetencije i medunarodna mobilnost se sve
vide cijene.

Obim i slozenost posla (npr. medunarodna logistika naspram lokalne
distribucije) direktno utiCu na visinu naknade.

3. Dodatne beneficije:

o

o

Mnogi poslodavci sada nude i nenov€ane beneficije kao Sto su:

m Neoporezivi bonusi

m Poklon kartice

m Dodatni dani godiSnjeg odmora

m  Moguénost rada na daljinu za pozicije koje to dozvoljavaju
Ove beneficije zna¢ajno doprinose ukupnom zadovoljstvu poslom i
zadrzavanju radnika.

4. Stabilnost zaposlenja:

o

o

LogistiCki sektor je stabilan, sa snaznom i kontinuiranom potraznjom koju
pokrecu:

m Rast e-trgovine

m Potrebe zdravstvenog sektora

m  Geostrateski polozaj Hrvatske (luke, pristup granicama

EU/Sengena)

Stabilnost je bila ocigledna tokom kriza poput COVID-19, kada je teretni
saobracaj ostao klju¢an.

5. Rizici i buduéi izgledi:

o

o

Sezonski poslovi i geopoliticki poremecaji mogu uticati na stabilnost.
Automatizacija i digitalna transformacija mogu smanijiti broj
niskokvalifikovanih radnih mjesta, ali istovremeno stvoriti nove pozicije u
oblasti odrzivosti i pametne logistike.

Ukratko, logistika u Hrvatskoj nudi konkurentne plate i veliku stabilnost zaposlenja,
posebno u digitalnom i zelenom sektoru. OCekuje se buduci rast kvalifikovanih i
specijalizovanih radnih mjesta, iako i dalje postoje razlike u platama i pristupu u zavisnosti
od geografskog polozaja i veliine preduzeca.
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5.3. Drzava: Kosovo

Oblast Kljucni nalazi

Zahtjevi za posao i Pomak ka digitalnim i eko-sertifikatima; nedostatak
kvalifikacije strukturiranog profesionalnog razvoja.

Zeleni poslovi i Potencijal zelenih poslova u logistici je visok, ali nedovoljno
ekonomija iskoriS¢en; potrebne su investicije i obuka.

Putevi karijere Ogranicena vertikalna mobilnost u logistici; nedostatak HR

struktura i mentorstva.

Obuka i obrazovanje Sistem stru¢nog obrazovanja (VET) nije uskladen sa novim
trendovima u logistici (vjeStacka inteligencija, odrzivost);
pristup se razlikuje po regionima.

Nivoi plata Niske u poredenju sa drugim sektorima; veliki nedostaci u
transparentnosti i pravi€nosti nadoknada.

Sigurnost posla Percepcija nestabilnosti zbog tehnoloskih poremecaja;
proaktivha obuka bi mogla poboljSati otpornost.

5.4. Drzava: Crna Gora

Kljuéni nalazi otkrivaju nekoliko vaznih trendova i izazova u sektoru logistike.
Primjetan je pomak u zahtjevima za posao i kvalifikacijama, sa sve ve¢im naglaskom na
digitalnim vjestinama i eko-sertifikatima; medutim, i dalje nedostaje strukturirani
profesionalni razvoj. U pogledu zelenih poslova i ekonomije, sektor pokazuje visok
potencijal za rast, posebno u zelenoj logistici, iako ¢e to zahtijevati ciljane investicije i
obuku radne snage. Putevi karijere unutar sektora ometeni su ograni¢enom vertikalnom
mobilnoScu, nerazvijenim HR strukturama i nedostatkom mogucnosti za mentorstvo.
Sistem struénog obrazovanja i obuke (VET) nije u potpunosti uskladen sa novim
trendovima u logistici, a regionalne razlike u pristupu obuci i dalje postoje. Nivoi plata
ostaju niski u poredenju sa drugim sektorima, uz stalnu zabrinutost zbog transparentnosti
i praviénosti nadoknada. Konacno, sigurnost posla se percipira kao nestabilna zbog brzih
tehnoloskih promjena, ali proaktivne inicijative za obuku mogle bi pomodéi u poboljSanju
otpornosti radnika.

Zahtjevi za posao i kvalifikacije
Trendovi: Postoji neuskladenost vjestina, Sto posebno pogada diplomce stru¢nog (VET) i
visokog obrazovanja. To ukazuje na jaz izmedu obuke i potreba sektora poput logistike i
saobracaja.

Specifitne potrebe sektora: Saobracajni sektor hitno treba da povecéa struCnost
zaposlenih u primjeni propisa i politika, posebno zbog podjele Ministarstva saobracaja i
pomorstva.

Izazovi u obrazovanju: Rezultati PISA testiranja za 2022. pokazuju slabe rezultate u
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osnovnim vjeStinama (matematika, nauka, Citanje), $to bi moglo dugoro¢no uticati na
kvalitet kadrova koji ulaze u logistiku.

Zeleni poslovi i ekonomija
lako ne postoji posebna strategija za zelene vjestine, obrazovanje o odrzivosti i Zivotnoj
sredini integrisano je kroz Skolske predmete.

Ocekuje se da ¢e se sektor saobracaja uskladiti sa Evropskom strategijom za pametnu i
odrzivu mobilnost, iako je napredak ograni¢en. Postoje pozivi da se saobracajna politika
preusmjeri  na  Zeljeznicu, multimodalnost i  smanjenje  emisiie  CO.,.
Energetski sektor biljezi odredene investicije u solarne i vjetroelektrane i lokalizovanu
podrsku energetskoj efikasnosti (npr. u Pljevljima), $to moze stvoriti povezane poslove u
logistici (npr. transport opreme).

Putevi karijere
Uobic¢ajeni putevi karijere u logistici podrazumijevaju se kroz poslove u drumskom,
Zeljeznickom i pomorskom saobracaju, koje vlada pokusava da reformiSe (npr. spajanje
Zeljeznickih preduzeca kako bi se sprijeCio stecaj).
Javno-privatna partnerstva, posebno preko Saobracajne zajednice EU, mogu stvoriti
zaposlenje i moguénosti za napredovanje za kvalifikovane pojedince.

Pristup obuci i obrazovanju
Reforme stru¢nog obrazovanja (VET) su u toku, sa naglaskom na ucenju kroz rad, ali je
potreban veci fokus na uskladivanju struénog i visokog obrazovanja sa potrebama trzista
rada.

Prepreke uklju€uju nizak kvalitet srednjeg obrazovanja, opadanje nivoa pismenosti u
Citanju, matematici i nauci, kao i regionalne razlike u kvalitetu obrazovanja.
U avgustu 2024. usvojen je Akcioni plan za stru¢no obrazovanje i obuku (2020-2024) sa
ciliem rjeSavanja ovih neuskladenosti.

Nivoi plata
ProsjeCna bruto mjeseCna zarada porasla je sa 532 € u 2021. na 712 € u 2022. godini,
uglavhom zbog povecanja plata u javnom sektoru.

Regionalne razlike u nezaposlenosti (od 3,1% u primorskom do 31,9% u sjevernom
regionu) mogu odrazavati slicne trendove i u nivoima plata.

Sigurnost posla
Nezaposlenost mladih (15-24 godine) je visoka i iznosi 23,3%, a dugoro¢na
nezaposlenost Cini 72,1% ukupne nezaposlenosti, $to ukazuje na sistemsku nestabilnost.
U toku su napori za digitalnu reformu Zavoda za zaposljavanje kako bi se poboljSalo
povezivanje ponude [ traznje i smanijilo trajanje nezaposlenosti.
U saobracaju, rizici za sigurnost posla ukljuCuju nedostatak strateSkog planiranja
infrastrukture, ograni¢ene administrativne kapacitete i tekuce restrukturiranje (npr. u
ZeljezniCkom i pomorskom saobracaju).
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5.5. Drzava: Slovenija

1. Socio-ekonomska struktura

o Na logisticki sektor u Sloveniji znacajno uti€u infrastrukturna uska grla i
administrativna opterec¢enja, posebno u velikim ¢évoristima poput Luke
Kopar.

o Regionalni nedostaci radne snage su ocigledni, narocito u podrucjima sa
visokom gustinom pomorskih i saobrac¢ajnih aktivnosti.

o Razvoj sektora ometaju nepredvidivi troSkovi (posebno energija i gorivo),
visoki porezi i slozeni prekograniéni operativni zahtjevi.

2. Zahtjevi za posao i kvalifikacije

o Postoji pomak od vrednovanja iskljucivo tehnickih vjestina ka trazenju
interdisciplinarnih profila koji dobro poznaju digitalne alate, zelene
tehnologije i standarde (poput ISO 14001).

o Prakti¢no iskustvo ostaje velika prednost, ali raste potraznja za digitalnim
kompetencijama (vjeStacka inteligencija, 10T, automatizacija) i
sertifikatima iz upravljanja zastitom Zivotne sredine.

o | dalje postoje znacajni nedostaci u poznavanju stranih jezika i nedostatak
standardizovanog nacionalnog sertifikata za nove zelene vjestine.

3. Zeleni poslovi i ekonomija

o Sektor prepoznaje vaznost zelenih poslova, posebno uloga koje
zahtijevaju ekolosku voznju, ekolosko racunovodstvo i strucnost u
cirkularnoj logistici.

o Nema dovoljno kadra obucenog za odrzivu logistiku, a finansijski
podsticaji za zelene poslove su uglavnom ograniceni.

o Sistemi podsticaja (npr. ,zeleni bonusi“) i jasne regulatorne smjernice
smatraju se kljucnim alatima za ubrzanje usvajanja odrzivih logistickih
praksi.

4. Putevi karijere

o Tipi€no napredovanje prati putanju od operativnih do menadzerskih
pozicija, ali mobilnost moze biti ograni€ena nedovoljnim prenosivim
vjestinama i oklijevanjem da se preuzmu nove odgovornosti.

o Napredovanje u karijeri je brze u multinacionalnim kompanijama i tamo
gdje je veca izlozenost tehnologiji i zelenoj tranziciji.

o Automatizacija predstavlja rizik za repetitivhe operativne poslove, ali
prekvalifikacija nudi prilike za ulazak u rastuce oblasti kao $to su zelena i
digitalizovana logistika.

5. Pristup obuci i obrazovanju

o Pristup obuci o odrZivoj logistici je nedosljedan, uz zabrinutost zbog
sporog prilagodavanja stru¢nih programa novim zahtjevima trzidta rada.

o Zabiljezen je nedostatak ciljanih programa prakticne obuke za zelenu
logistiku, kao i nedostatak direktnih finansijskih podsticaja za
usavrSavanje.
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o

Akteri u sektoru pozivaju na veéa ulaganja u obrazovanje usmjereno na
cirkularnu ekonomiju i sistematsko razumijevanje lanca snabdijevanja.

6. Nivoi plata

o

Razlikovanje plata prema ,zelenom® karakteru posla je ograni¢eno, osim
u vec¢im ili medunarodno orijentisanim firmama.

Unapredenje vjestina, posebno u digitalnoj i zelenoj domeni, moze
donijeti dodatke na platu, ali u vecini malih i srednjih preduzeca platne
skale ne podstiCu odrzivo usavrSavanje.

Sistemi ekoloskih bonusa generalno se smatraju obecavajuc¢im
motivatorom i za plate i za odrzivost.

7. Sigurnost posla

o

Sigurnost posla oblikuju nestabilnost trziSta energije/goriva,
automatizacija i promjenljivi regulatorni zahtjevi.

Fizi€ki i rutinski poslovi su najugroZeniji automatizacijom, dok
usavrSavanje u zelenim i digitalnim oblastima povecava zaposlenost.
Kontinuirani li€ni razvoj i prilagodljivost su sve potrebniji za odrzavanje
stabilnosti posla na trziStu koje se mijenja.
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6. Zakljucci

Sektori saobracaja i logistike Sirom jugoistocne Evrope — konkretno u Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj, Kosovu, Crnoj Gori i Sloveniji — prolaze kroz zna€ajnu strukturnu, tehnolosku i
ekolosku transformaciju. Uprkos razli¢itim fazama ekonomskog razvoja i regulatorne
integracije (posebno u pogledu EU), ove zemlje dijele zajedniCke izazove i prilike u
tranziciji ka zelenijim, digitalno integrisanijim logistiCkim sistemima.

U cijelom regionu, logisticka industrija ostaje kljuéna, ali nedovoljno optimizovana, €esto
ograni¢ena zastarjelom infrastrukturom, neuskladenoS¢éu vjestina i nedovoljnom
uskladenoS¢u obrazovnih sistema sa promjenljivim potrebama trziSta. Formalne
kvalifikacije i stru¢no obrazovanje su klju¢ne ulazne tacke u sektor, ali postoji zna¢ajan
nedostatak obuka povezanih sa ESG standardima, posebno u oblasti zelene logistike,
digitalnih vjestina i uskladenosti sa standardima odrzivosti (npr. ISO 14001, ciljevi Zelenog
plana EU).

Kako zemlje odgovaraju na klimatske imperative i podsticaje politike EU, zeleni poslovi u
logistici se pojavljuju, ali su i dalje nedovoljno razvijeni. Dok Hrvatska i Slovenija pokazuju
veci institucionalni napredak u integraciji zelenih standarda, Kosovo, Bosna i Hercegovina
i Crna Gora zaostaju u pogledu reforme nastavnih planova i programa, ulaganja u
infrastrukturu za obuku i angaZovanja privatnog sektora. Regionalni trend visoke
fluktuacije radne snage, emigracije kvalifikovanih radnika i nedostatka strukturiranog
profesionalnog razvoja dodatno otezava odrzivi razvoj radne snage.

Radna mjesta se brzo mijenjaju — od tradicionalnog planiranja saobracaja i koordinacije
lanca snabdijevanja do novih pozicija usmjerenih na uskladenost sa ESG standardima,
izvjeStavanje o odrzivosti zasnovano na podacima, upravljanje zelenim voznim parkom i
modele cirkularne logistike. Medutim, ograni¢ena svijest, oklijevanje poslodavaca i
nejednakosti u pristupu obuci (posebno u ruralnim podrucjima) usporavaju ovu tranziciju.
Radnici sa vjeStinama povezanim sa ESG-om — kao $to su upravljanje emisijama ugljen-
dioksida, ekoloska vozZnja, povratna logistika i pracenje emisija — sve su traZeniji, posebno
od strane vecih ili medunarodnih preduzeca.

Nivoi plata i sigurnost posla variraju po zemljama i regionima, ali generalno odrazavaju
ekonomski dualizam izmedu urbanih i ruralnih podruc¢ja, malih i srednjih preduzeca i
multinacionalnih korporacija, kao i izmedu tradicionalnih i zelenih logisti¢kih poslova.
Zemlje poput Slovenije i Hrvatske pocinju da nagraduju kompetencije uskladene sa ESG
standardima viSim platama i ve¢om mobilno&¢u, ali u drugima, posebno na Kosovu i u
Crnoj Gori, stagnacija plata i ograni¢eno vertikalno napredovanje ostaju razlog za
zabrinutost.

Stoga, regionalni ESG nastavni plan za profesionalce u saobracajnoj logistici mora da
odgovori na tri strateSka imperativa:
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1. Premostiti jaz izmedu obrazovanja i zaposljavanja integrisanjem ESG
principa i digitalnih kompetencija u stru¢no i visoko obrazovanje, u skladu sa
specificnim potrebama sektora.

2. Podrzati cjelozivotno u¢enje i usavrsavanje, posebno u oblastima odrzivosti,
uskladenosti sa propisima i inovacija, uz obezbjedivanje fleksibilnih, modularnih i
dostupnih formata obuke.

3. Promovisati otpornost zaposlenih i praviénost na trzistu rada ugradivanjem
ESG principa u planiranje kadrova, podrzavanjem mobilnosti u karijeri u zelenoj
logistici i poboljSanjem kvaliteta radnih mjesta, kako na operativnim, tako i na
strateSkim pozicijama.

Takav plan mora biti istovremeno usmjeren ka buduénosti i utemeljen u regionalnoj
stvarnosti — uvazavajuci infrastrukturne, institucionalne i ekonomske razlike, dok
istovremeno podsti¢e razvoj kvalifikovane radne snage u logistici spremne za buducénost,
sposobne da pokrene ESG transformaciju kroz lanac snabdijevanja.
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Ovo istrazivanje je provedeno u okviru projekta SEE-GL, koji sufinansira Evropska unija
putem programa Erasmus+, i predstavlja klju€nu osnovu za razvoj regionalno relevantnog
ESG nastavnog plana i programa u oblasti transporta i logistike. Osigurava dugorocni
utjecaj kroz pilot testiranje, integraciju u javne politike i prekograniCnu saradnju izmedu
pruzatelja usluga stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja (VET) i zainteresovanih strana

iz industrije.
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