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PREDGOVOR

Ova publikacija razvijena je u okviru SEE-GL projekta kao rezultat
pod nazivom ,Zeleni transport poboljSava moje moguénosti za
zaposlenje”. Namijenjena je da pokaZe kako zeleni transport, ESG
vjestine i odrZive logistiCke prakse mogu unaprijediti moguénosti
zaposljavanja, sigurnost radnog mijesta i razvoj karijere radnika i
polaznika obrazovnih programa u sektoru transporta i logistike.

ESG — okolisni, drustveni i upravljacki aspekti poslovanja
(Environmental, Social and Governance) — vise nije tema
rezervisana samo za upravne odbore kompanija, ve¢ je postao
sastavni dio rada u transportnim centrima, skladistima i vozackim
kabinama. Kompanije danas moraju dokazivati podatke o
emisijama, evidencije o sigurnosti i uskladenost sa propisima kako
bi zadrzale klijente, ugovore i pristup finansiranju. Ova promjena
utice na to koje kompetencije poslodavci cijene i Sta radnika €ini
nezamijenjivim.

Ovaj vodi¢ prevodi Siroki okvir Evropske unije (Zeleni plan za Evropu
- Green Deal, Strategija za odrzZivu i pametnu mobilnost i Direktiva o
korporativhom izvjeStavanju o odrzivosti — CSRD) u konkretne
vjeStine potrebne na radnom mijestu. Namijenjen je da se procita
jednom, a zatim koristi kao prakti€¢an priru¢nik na radnom stolu,
mobilnom uredaju ili u materijalima za obuku. Pitanje koje svaki
radnik prije ili kasnije postavi jeste: ,HoCu li i za pet godina biti
potreban na ovom radnom mijestu i $§ta bih trebao uciti veé
danas?” Poglavlja koja slijede nude odgovore na to pitanje.
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IMPRESUM

Podaci o publikaciji i zasluge za rezultat D5.5 projekta SEE-GL.

Naziv publikacije

Zeleni transport unapreduje moje mogucnosti
za zaposljavanje

Prakti¢ni vodi¢ za ESG vjestine, sigurnost radnog

Podnaslov . . S S

mijesta i razvoj karijere u transportu i logistici
. SEE-GL — Vjestine i unapredenje zaposljavanja u

Projekat -~ vjestin P J€ Zaposl] ]
zelenoj logistici
Erasmus+ Izgradnja kapaciteta u podrucju struénog

Program obrazovanja i osposobljavanja (ERASMUS-EDU-2024-
CB-VET)

Trajanje projekta 1. januar 2025. - 31. decembar 2026. (24 mjeseca)

Rezultat projekta

D5.5 — Publikacija: Zeleni transport unapreduje
moje moguénosti za zaposljavanje

Radni paket

WP5 — Diseminacija i uspostavljanje regionalnih
edukacijskih centara za ESG transport i logistiku

Vodeéi korisnik za D5.5

Z&S Global (zSG), Crna Gora

Urednicka koordinacija

Pannonia Consulting d.o.o., Hrvatska (suvoditel]
WP5)

Koordinator projekta

Pucko otvoreno ugiliSte Auto moto centar Nova
Gradiska (POU AMC NG), Hrvatska

Godina izdavanja

2026

Jezik ovog izdanja

Bosanski

Web stranica projekta

https://esg-logistic.eu
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KONZORCU

Organizacija Drzava Uloga u projektu

Pucko otvoreno ugéiliste Auto
moto centar Nova Gradiska Hrvatska Koordinator
(POU AMC NG)

Faculty za transport i logistiku

(FTL/NOA) Slovenia Partner
Visoka 8kola “CEPS-Centar za . .

e Bosna i Hercegovina Partner
poslovne studije” Kiseljak
Tempulli College Kosovo Partner
Pannonia Consulting d.o.o. Hrvatska Partner
Z&S Global (zSG) Crna Gora Partner

Finansiranjeiizjavao
odricanju odgovornosti

Kofinansirano od strane Evropske unije. Izneseni stavovi i misljenja isklju€ivo su stavovi autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Evropske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Evropska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornim za nijih.

Otvoreni pristup i
ponovna upotreba

Ova publikacija objavljena je pod otvorenom licencom. Dozvoljeno je njeno preuzimanje, dijeljenje i
prilagodavanje u obrazovne, obucne i politicke svrhe, pod uslovom da se navede izvor i da se jasno
istakne finansiranje od strane Evropske unije. Publikacija je dostupna putem web stranice SEE-GL
projekta esg-logistic.eu te putem platforme Erasmus+ Project Results Platform.



https://esg-logistic.eu/?utm_source=chatgpt.com
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O SEE-GL PROJEKTU

SEE-GL - Jacanje vjestina i zaposljivosti u zelenoj logistici — je 24-mjesecni Erasmus+ projekat izgradnje
kapaciteta u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (VET), koji se provodio u periodu od 1. januara
2025. do 31. decembra 2026. Konzorcij okuplja Sest organizacija iz pet zemalja: Slovenije, Hrvatske, Bosne i
Hercegovine, Kosova i Crne Gore. Projekat odgovara na problem koji region viSe ne moze dugo ignorisati:
sektor transporta i logistike ubrzano se dekarbonizira i digitalizira, dok VET sistemi na Zapadnom Balkanu
jos uvijek ne proizvode radnu snagu koja moze pratiti taj tempo.

Odgovor SEE-GL projekta je jedinstveni VET nastavni plan i program za novo zanimanje — ESG specijalist u
transportnoj logistici — zajedno s e-learning platformom, mrezom regionalnih ESG obrazovnih centara i
setom javno dostupnih rezultata koji ESG, CSRD i EU politike mobilnosti prevode u konkretne vjestine na
radnom mjestu. Nastavni plan je namjerno pozicioniran ispod EQF nivoa 7., kako bi se omogucilo da
osobe sa srednjim obrazovanjem udu u sektor ili se prekvalifikuju bez prethodnog zavrSetka
univerzitetskog studija.

Specifi¢ni ciljevi

e SOl - Opremljavanje VET pruzalaca savremenim nastavnim materijalima i metodologijama uskladenim
s EQF okvirom, s posebnim fokusom na ESG principe u transportnoj logistici.

e SO2 - Obuka VET nastavnika Sirom Zapadnog Balkana kroz radionice i aktivnosti mobilnosti, pri ¢emu je
najmanje jedna mobilnost posvecena ESG praksama.

e SO3 - Razvoj i pilotiranje VET nastavnog plana i programa za novo zanimanje ESG specijalist u
transportnoj logistici, uskladenog sa savremenim zahtjevima trzista rada.

e S04 - Razvoj digitalne platforme za u€enje i prate¢ih materijala koji dopunjuju pet regionalnih ESG
obrazovnih centara i omogucéavaju pristup u€enju bez obzira na lokaciju.

Mijesto ove publikacije u projektu

Ova publikacija predstavlja projektni rezultat D5.5 — Publikacija: ,Zeleni transport €ini moje radne
moguénosti boljim”. Voditelj izrade je Z&S Global (Crna Gora) u okviru radnog paketa WP5, a
publikacija se otvoreno diseminira putem web stranice projekta, partnerskih kanala i Erasmus+ Project
Results Platforme. Publikacija direktno doprinosi SO1 — pruzajui nastavne materijale spremne za
upotrebu o ESG temama koje VET pruzaoci mogu integrirati u svoje kurseve — te SOS3, tako Sto
u€enicima i radnicima daje jasan i pristupac¢an uvod u kompetencije koje se oCekuju od ESG
specijaliste u transportnoj logistici.
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KAKO KORISTITI OVAJ VODIC

Ovaj vodi€ je namijenjen odraslim radnicima, VET polaznicima, nastavnicima i poslodavcima u sektoru
transporta i logistike. On nije propis, udzbenik niti korporativni ESG izvjestaj. To je radni dokument, osmisljen da
se procita jednom, a zatim €uva na stoluy, telefonu ili u folderu za obuke.
U praksi se naj¢esce koristi na Cetiri nacina:
¢ Samostalno uéenje - vozac, dispecer ili radnik u skladistu ga koristi samostalno kako bi razumio na koji
nacin ESG utice na njegov posao.
e Materijal za obuku — VET nastavnik printa ili dijeli relevantna poglavlja kao osnovu za €as o zelenoj
logistici, ekolodkoj vozniji, uskladenosti ili lancima snabdijevanja.
¢ Alat za diskusiju na radnom mjestu — rukovodilac tima koristi prakti¢ne primjere kako bi otvorio razgovor
o tome Sta kompanija ve€ radi i Sta se moze unaprijediti.
¢ Materijal za uvodenje novih radnika — HR sluzba ukljuuje vodi€ u paket za uvodenije kako bi novi
zaposlenici od prvog dana razumijeli ESG kontekst.
Ovaj vodi¢ ne zamjenjuje interne procedure kompanija, pravne savjete niti formalne ESG obuke. Njegova
uloga je da razvije osnovnu ESG pismenost i poveze je sa zaposljivos€u — odnosno s pitanjem koje svaki
radnik na kraju postavlja: da li €u i dalje biti potreban na ovom poslu za pet godina i Sta bih trebao uciti
ve€ sada?

ISHODI UCENIJA

Nakon obrade ovog vodica, €italac bi trebao biti u mogucnosti da:

e Objasni Sta ESG znaci u transportu i logistici na jednostavan nacin.

* Identifikuje primjere ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG) aspekata u vlastitom radnom
okruzenju i radnom zadatku.

e Prepozna na koji nacin politike EU o odrzivosti — uklju€ujuci Evropski zeleni plan, Strategiju EU za
mobilnost i CSRD — utiCu na logisticke kompanije i lance snabdijevanja.

e OpiSe osnovne ESG podatke koji se koriste u sektoru: potrosnja goriva, predeni kilometri, incidenti, sati
obuke i evidencije o uskladenosti.

e |dentifikuje najmanje jednu prakti€nu mjeru koja poboljSava ESG ucinak u svakodnevnom radu.

e Objasni kako ESG vjestine doprinose sigurnosti zaposlenja, zaposljivosti i karijernom napredovanju u
transportu i logistici.
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KOME JE OVAJ VODIC NAMIJENJEN

Ciljna grupa

Glavne potrebe

Kako ovaj vodi¢ pomaze

Vozaci

Radnici u skladistu

Dispecerii planeri

Administrativno i carinsko
osoblje

MenadzZeri i treneri

EkoloSka voznja, sigurnost,
pravila odmora, podaci o gorivu i
emisijama

Usteda energije, koristenje
resursa, sigurnosno
izvjeStavanje, rukovanje
materijalom

Rute, rasporedi, gorivo,
komunikacija s klijentima

Dokumentacija, evidencije,
revizijski tragovi, uskladenost

ESG svijest, unapredenije vjestina,
implementacija

Povezuje svakodnevno
ponasanje u vozniji sa
zaposljivos€u, sigurnoscu i
uskladenoscu

Prikazuje ESG aktivnosti u
skladisnim i terminalnim
okruZenjima

Povezuje odluke planiranja sa
ESG uc€inkom i operativhom
pouzdanos$€u

Uokviruje upravljanje kao vjestinu
koja doprinosi sigurnosti
zaposlenja

Pruza vokabular, primjere i tacke
za diskusiju

POVEZANOST SA PRIORITETIMA EU

Ovaj vodi¢ podrzava prioritete Evropske unije u vezi sa zelenom tranzicijom, vjestinama, zaposljivoscu,
modernizacijom VET sistema i odrzivim teretnim transportom. Povezuje Siri politiCki okvir — Evropski zeleni
plan, Strategiju za odrZivu i pametnu mobilnost, Direktivu o korporativhom izvjeStavanju o odrZivosti
(CSRD) i Evropsku godinu vjestina — sa prakti¢nim vjestinama na radnom mijestu. Takoder doprinosi SEE-
GL projektu tako sto EU dokumente prevodi u nesto §to vozag, radnik u skladistu ili dispecer moZze stvarno
koristiti u ponedjeljak ujutro.

12



DIO | — POSAOS
MUENJA




/\ ) SEE-GL ZELENI TRANSPORT
ﬂe‘a_l B o I UNAPREDUJE MOJE

MOGUCNOSTI ZA
ZAPOSLJAVANJE

1. POSAO SE MUJENJA -1 TO BRZO

Transport i logistika u Evropi jedan je od sektora koji je najvise izloZzen
zelenoj i digitalnoj tranziciji. On doprinosi oko 5% BDP-a Evropske unije i
zaposljava vise od 10 miliona ljudi Sirom kontinenta. Istovremeno,
proizvodi priblizno €etvrtinu ukupnih emisija stakleni¢kih gasova u EU, pri
¢emu teska i srednja komercijalna vozila sama ¢ine oko 5% ukupnih
emisija EU, iako predstavljaju znatno manji udio vozila na cestama.

Ta matematika objasnjava zasto gotovo svaki vazniji evropski politicki
dokument u posljednjih pet godina na neki na¢in obuhvata ovaj sektor.
Evropski zeleni plan postavio je opsti cilj klimatske neutralnosti do 2050.
godine. Strategija EU za odrzivu i pametnu mobilnost pretocila je ovaj cilj
u konkretne milestonove za transport: najmanje 30 miliona vozila s
nultom emisijom i 80.000 kamiona s nultom emisijom na cestama do
2030. godine, teretni transport bez papira do 2030. godine, udvostru¢enje
Zeljeznickog teretnog saobracaja do 2050. godine i 90% smanjenje
emisija iz transporta do sredine stolje€a.

Nijedan od ovih ciljeva nije apstraktan zadatak za generalnog direktora u
Briselu. Svaki od njih se odrazava u svakodnevnom radu ljudi u sektoru -
vozaca koji mora nauciti upravljati elektricnim vozilom, dispecera koji
planira rute u uslovima niskih emisijskin zona, radnika u skladistu koji
mora razdvajati tokove otpada koji prije deset godina nisu ni postojali,
carinskog sluzbenika koji radi s digitalnom dokumentacijom koja je
nekada bila na papiru. Od sektora se ne trazi da se promijeni preko noci,
ali se trazi da se mijenja kontinuirano.

Istovremeno, radna snaga koja pokrece logistiku na Zapadnom Balkanu i
Sirom Evrope stari. Mladi radnici ulaze u sektor sporije nego Sto stariji
izlaze iz njega. Industrijski izvjeStaji procjenjuju da samo oko 8% mladih
od 11 do 20 godina vidi logistiku kao privia€nu karijeru, dok podaci o
zaposljavanju u EU pokazuju strukturni nedostatak vozaca koji traje ve€
vise od jedne decenije. Jaz u vjeStinama stoga nije samo pitanje novih
zelenih kompetencija — vec¢ i pitanje moze li sektor uop€e zadrzati radnu
snagu.

Ovaj vodi¢ se fokusira na ono Sto pojedinacni radnik moze uciniti da
odgovori na oba ova problema istovremeno. ESG pismenost -
razumijevanje ekoloskih, drustvenih i upravljockih dimenzija posla -
jedna je od rijetkih stvari koja istovremeno poveéava vrijednost radnika
za trenutnog poslodavca, otvara vrata novim poslodavcima i €ini sektor

odrzivijim. Sljedec¢a poglavlja objasnjavaju kako.
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2. Zeleni transport i ESG, jednostavno objasnjeno

Zeleni transport

Zeleni transport znaci prevoz robe i ljudi uz manji negativan uticaj na
okolis. U logistici to se u pravilu odnosi na smanjenje potrosSnje goriva,
bolje planiranje ruta, koristenje Cistijih vozila gdje je to opravdano,
unapredenje energetske efikasnosti skladiSta, smanjenje otpada i
mjerenje emisija. RijeC ,zeleni” se ponekad koristi vrlo Siroko; u ovom
vodicu ona se koristi u operativhom smislu — ono §to preduzece zaista
radi, a ne ono §to pise u promotivnim materijalima.

ESG

ESG ozna&ava Environmental, Social and Governance (okoli§, drustvo i
upravljanje). To je okvir koji investitori, regulatori i veliki klijenti koriste da
procijene da li se preduze¢e vodi na odgovoran nacin. Za logisti¢ku
kompaniju, ova tri pojma znace sljedece:
 Okoli$ (Environmental) — kako kompanija smanjuje Stetu po okolis.
U logistici to obuhvata emisije CO,, potroSnju goriva, otpad,
potrodnju energije, ambalazu i zagadenje.
 Drustvo (Social) - kako kompanija tretira svoje radnike i zajednice
na koje uti€e. Sigurnost vozaca, radno vrijeme i odmor, fer odnos
prema zaposlenima, obuke, sigurnost u skladistima, buka i
bezbjednost saobracaja spadaju u ovaj stub.
 Upravljanje (Governance) — kako je kompanija vodena i
kontrolisana. To uklju€uje uskladenost sa propisima, carinsku
dokumentaciju, jasne odgovornosti, eticko ponasanje, pravila protiv
korupcije, revizije i pouzdane ESG podatke.

ESG se ponekad predstavlja kao apstraktan koncept za investitore. U
praksi, u logistickoj kompaniji, ESG je zapravo zbir svakodnevnih odluka
koje se donose na putu, u skladistu i u kancelariji. Voza¢ koji primjenjuje
principe ekoloSke voznje doprinosi ,E”. DispeCer koji pravi realne
rasporede kako bi vozaci mogli uzeti propisane odmore doprinosi ,S".
Carinski sluzbenik koji tacno i uredno dokumentuje posiljke doprinosi ,G".

15
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ESG u kontekstu regulative Evropske unije

Do nedavno je ESG uglavhom bio dobrovoljni alat upravljanja. To se
promijenilo. Direktiva o izvjeStavanju o odrzivosti preduzeéa (CSRD)
obavezuje velike kompanije u EU da izvjeStavaju o okoliSnim, drustvenim
i upravljaCkim performansama u skladu s Evropskim standardima
izvjestavanja o odrzivosti (ESRS). Okvir je dodatno prilagoden kroz
Omnibus paket pojednostavljenja usvojen na nivou EU tokom 2025.
godine, kojim su podignuti pragovi veli€ine preduzeca i pomjereni rokovi
izvjeStavanja: osnovni pravac ostaje isti — obavezno izvjeStavanje o
odrzivosti za velike kompanije — ali su mala i srednja preduze¢a kao
dobavljac¢i sada izri¢ito zastiCena od detaljnih zahtjeva za podatke koji
prevazilaze dobrovoljne SME standarde.

Za logisticku kompaniju, prakti¢ni efekat je u jednom vaznom smislu
nepromijenjen: ako veliki klijent mora izvjeStavati po CSRD-u, i dalje ¢e
traZiti odredene informacije o odrzivosti od svojih transportnih partnera.
LogistiCka kompanija koja ne moze obezbijediti osnovne podatke o
emisijama, sigurnosnim evidencijama ili dokumentaciji o uskladenosti
teZze Ce dobiti ili zadrzati velike ugovore, bez obzira na promjene u
preciznim pragovima izvjeStavanja. Uredba EU o taksonomiji ima sli¢an
efekat na finansiranje — kreditne linije, javni tenderi i EU-finansirane
prilike sve viSe zahtijevaju neki oblik dokaza o odrzZivosti.

Ukratko: uskladenost sa ESG standardima se pomjerila iz upravnih
odbora u depoe, skladista i kabine vozaca. Radnici koji razumiju ESG nisu
samo konkurentniji na trzistu rada — oni pomazu svojim preduzecima da
ostanu konkurentna.

Tri konkretna primjera

e Okoli$. Vozag koji primjenjuje principe ekoloske voznje (eco-driving)
moZe u pravilu smanijiti potrosnju goriva za 10% do 20%, uz
srazmjerno smanjenje emisija CO,. Na jednom dugolinijskom
kamionu koji godisnje prelazi 120.000 km, ¢ak i usteda od 10% znadi
oko 9 tona izbjegnutih CO, emisija i nekoliko hiljada eura ustede na
gorivu.

¢ Drustvo. Skladisni tim koji poStuje sigurnosne procedure i prijavljuje
~near-miss” situacije pretvara potencijalne incidente u podatke na
oshovu kojih kompanija mozZe djelovati, Cime se smanjuje broj
nesre€a i drustveni troSak koji iz njih proizlazi.

¢ Upravljanje. Menadzer operacija koji provjerava radno vrijeme
vozaca, carinsku dokumentaciju i ugovorne uslove smanjuje pravni
rizik i Stiti reputaciju kompanije, Sto posredno §titi radna mjesta svih
zaposlenih..

16
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tu rada?

Dvije sile oblikuju rad u transportu i logistici: digitalizacija i dekarbonizacija.
One su razlicite po karakteru, ali djeluju u istom smjeru — prema radnoj
snazi koja treba nove vjestine da bi obavljala ono $to naizgled ostaje isti
posao.

Digitalizacija

Softveri za optimizaciju ruta, sistemi za upravljanje voznim parkom, digitalni
tahografi, telematika, eCMR alati, ESG nadzorne ploce: ve€ina ovih alata
postojala je u nekom obliku prije dvadesetak godina, ali danas su
sveprisutni i sve viSe standard. Istrazivanje Evropske fondacije za obuku
(ETF) medu radnicima na Zapadnom Balkanu pokazalo je da je 26%
radnika prijavilo uvodenje novih digitalnih tehnologija na radnom mijestu, a
13% je ucilo novi softver radi obavljanja posla. To predstavlja napredak, ali
samo 41% je ucestvovalo u bilo kakvoj obuci za sticanje novih radnih
vjestina — znatno ispod prosjeka EU27 koji iznosi oko 62%.

Dekarbonizacija

Dekarbonizacija znaci smanjenje zavisnosti od fosilnih goriva i smanjenje
emisija. U logistici to se prevodi u koristenje Cistijih vozila gdje to odgovara
radnom ciklusu, primjenu eco-driving prakse za znatno veéi dio flote
dizelskih vozila koja su i dalje na cestama, koriStenje alternativnih goriva,
bolje iskoristavanje tereta, manje praznih kilometara i efikasniju urbanu
logistiku. Podaci ACEA pokazuju da na evropskim cestama saobraca vise
od 6,4 miliona srednjih i teSkih komercijalnih vozila, sa prosjeénom staros¢u
flote od oko 14 godina - §to znaci da €e, jo§ godinama, nacin na koji vozaci
upravljaju postoje€im vozilima biti jednako vazan kao i to koja se nova
vozila kupuju.

Jaz u vjestinama

Kombinacija ove dvije sile stvara jasnu prazninu u vjestinama. Cedefop,
agencija EU za stru¢no obrazovanje i obuku, procjenjuje da bi samo
Evropski zeleni plan mogao dovesti do oko 2,5 miliona novih radnih mjesta
do 2030. godine, pri €emu se najveci rast o€ekuje u sektorima s visokim
potencijalom za ,ozelenjavanje”. Istovremeno, odvojene analize trzista rada
pokazuju da ponuda ,zelenih talenata” u Evropi raste za oko 5,6% godisSnje,
dok potraznja raste za 1,6% u istom periodu. Jaz se, dakle, ne smanjuje
nego se povecava.

Zapadni Balkan ima svoju specificnu verziju ove slike. U cijelom regionu
nezaposlenost je pala sa 24,4% u 2014. na 11,7% u 2023. godini — §to su
historijski najnize vrijednosti — ali iseljavanje radno sposobnog stanovnistva
i dalje ubrzava. Stopa emigracije u Bosni i Hercegovini sada prelazi 33%, uz
maniji ali zna€ajan odliv u drugim zemljama konzorcija. Istovremeno postoji
izrazena neuskladenost vjeStina: oko 22% radnika u regionalnim ETF
istrazivanjima navodi da su prekvalifikovani za svoj trenutni posao, dok
poslodavci dosljedno istiCu poteskoCe u pronalasku radnika koji imaju
odgovaraju¢u kombinaciju operativnih i digitalnih vjestina.

Logistika je jedan od sektora koji je najvise pogoden obje strane ove price.
Nalazi se medu tri sektora s najve€om potraznjom za radnom snagom u
regionalnim istrazivanjima, ali istovremeno gubi radnike — i prema drugim
zemljama i prema drugim industrijama. Radnici koji ostaju, kao i oni koji
ulaze u sektor kroz struéno obrazovanje i obuku (VET), upravo su ciljna
grupa ovog vodica.
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ESG se ponekad predstavlja kao jedinstven skup vjesting, sto je pogresno pojednostavljenje. U praksi,
on obuhvata najmanje Cetiri razli¢ite porodice kompetencija. Ve€ina radnika u transportu i logistici vet
posjeduje dijelove svih Cetiriju; cilj ovog dijela je da te postojece vjestine ucini vidljivim i da se ukaze na
ono $to je vrijedno dodatnog jacanja.

4.1 Ekoloske vjestine Najdirektnije vidljive ESG vjestine u logistici

OkolisSne vjestine su najdirektnije vidljive ESG vjestine u transportu i logistici. One obuhvataju ono
sto radnici mogu uraditi kako bi smanijili okoli$ni otisak operacija:

e Ekoloska voznja (eco-driving) — predvidanje saobraéaja, postepeno i ravnomjerno ubrzavanije i
koc€enje, koriStenje koCenja motorom i tempomata gdje je to prikladno, izbjegavanje rada motora u
praznom hodu, odrzavanje ispravnog pritiska u gumama.

e Optimizacija ruta — koriStenje planerskog softvera za smanjenje praznih kilometara, izbor
odgovarajuceg vozila za teret i rutu, uzimanje u obzir saobracaja i vremenskih uslova.

e Podaci o gorivu i energiji — oCitavanje podataka sa kontrolne ploCe, razumijevanje potrosnje goriva
po 100 km, prepoznavanje Sta znaci ,dobar” u€inak za odredeno vozilo i rutu.

e Utovar i istovar — efikasno slaganje tereta u kamione i prikolice, smanjenje broja vozniji, izbjegavanje
oStec€enja koja dovode do povrata robe.

e Otpadiambalaza - razvrstavanje tokova otpada u skladistima, smanjenje jednokratne ambalaze,
rad sa povratnom logistikom za povrate i palete.

e Alternativna goriva i elektricna vozila (EV) — razumijevanje osnova elektriénih kombija i kamiona,
ponasanje pri punjenju, planiranje dometa, kao i osnovno poznavanje vodonika i biogoriva gdje je
primjenjivo.

Zasto je ovo vazno u brojkama. Evropski programi ekoloske voznje (eco-driving) dosliedno pokazuju
uStede goriva od 10% do 20% kod obucenih vozaca, pri €emu se ulaganje u jednu obuku obi¢no isplati u
roku kratem od jedne godine. Na nivou EU voznog parka od priblizno 6,4 miliona srednjih i teskih
komercijalnih vozila, €ak i skromna primjena eco-driving prakse na nivou cijele flote mogla bi sprijeciti
emisije miliona tona CO,. Za individualnog vozaca, isti skup vjestina ima i direktan profesionalni efekat:
povecava njihovu vrijednost na trziStu rada i pomaze u oCuvanju radnog mjesta u situacijoma kada
poslodavci moraju dokazivati smanjenje emisija svojim klijentima.
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'2 $ 1 Sti oo ° . . . .
4.2Drustvene vjestine Kako kompanija tretira radnike i zajednice

Drustvene vjestine obuhvataju naéin na koji kompanija tretira svoje radnike i zajednice u kojima
posluje. U transportu i logistici ovaj stub je mnogo blizi operativnoj srzi nego sto se €esto
pretpostavlja, jer su sigurnost, radno vrijeme, umor i fer tretman istovremeno i komercijalna pitanja
- nesrece i fluktuacija radne snage su skupi za svaku kompaniju.

e Sigurnost - postivanje procedura, koriStenje zastitne opreme, prijavljivanje ,near-miss” situacija i
opasnosti.

e Radno vrijeme i odmor — razumijevanje pravila tahografa, razlikovanje vremena voZnje, radnog
vremena i odmora, te odbijanje voznje u stanju umora.

e Zdravlje — prepoznavanje znakova stresa i iscrpljenosti kod sebe i kolega, te poznavanje mjesta i
nacina gdje se moze potraziti pomoc.

¢ Inkluzija — saradnja sa kolegama razli€itih pozadina, podrska Zzenama i drugim nedovoljno
zastupljenim grupama u sektoru u kojem i dalje ¢ine manjinu.

¢ Uticaj na zajednicu — svijest o buci, bezbjednosti saobra¢aja u stambenim zonama i ponasanju na
mjestima isporuke.

Drustvena dimenzija je takoder oblast u kojoj se nalaze najveci reputacijski rizici sektora. Slucajevi
modernog ropstva neregularno zapoéljavanje podugovorenih vozqéa i nesigurni radni uslovi sve su

kompanijama do ostanu na ispravnoj stronl ovih pitanja.
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4.3 Vjestine upravljanja Najmanje “glamurozan” stub ESG-a

Upravljanje je najmanje atraktivan, ali i najpodcjenjeniji stub ESG-a. On obuhvata uskladenost s
propisima, dokumentaciju, etiku i svakodnevnu disciplinu ,,rada po pravilima” - sto je upravo ono
Sto logistickoj kompaniji omogucava nesmetano funkcionisanje preko granica i razli€itih klijenata.

e Dokumentacija — ta¢no popunjavanje CMR obrazaca, carinskih deklaracija, dokumentacije za
opasne materije i potvrda o isporuci.

e Uskladenost (compliance) — poznavanje pravila koja se primjenjuju na odredene vrste tereta,
prepoznavanje situacija kada zahtjev klijenta ili kolege prelazi dozvoljene okvire.

¢ Etika — borba protiv korupcije, posteno upravljanje plac¢anjima i izbjegavanje ,precica” u sigurnosti
radi ispunjavanja rokova.

¢ Kvalitet podataka — taéno unosenje podataka iz prvog puta i razumijevanje zasto €e te podatke
koristiti drugi ucesnici u lancu.

e Spremnost za reviziju (audit readiness) — vodenije evidencija koje mogu biti provjerene u kratkom
roku od strane eksternog revizora ili velikog klijenta.

Upravljanje je oblast u kojoj pojedinacni radnici najcesCe potcjenjuju viastitu vaznost. Jedan nedostajuci
carinski dokument ili loSe evidentirana isporuka moze zadrzati cijelu posiljku. Obrasci manjih propusta u
upravljanju upravo su ono sto veliki klijenti uo€avaju tokom audita dobavlja¢a — i ono Sto na kraju moze
koStati kompaniju ugovora.
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4.4 Vjestine ESG
izvjeStavanja Cetvrta porodica vjestina koja povezuje sve ostale

Cetvrta porodica vjestina ,prelazi” preko sve tri prethodne. Ona se odnosi na sposobnost
prikupljanjq, evidentiranja i koriétenja podatuka kojimu se dokazuje da kompanija zaista radi ono

e Razumijevanje klju¢nih podataka — potrosSnja goriva po kilometru, CO, po posiljci, broj incidenata na
100.000 km, sati obuke po zaposlenom, stopa uskladenosti.

e Tacno i dosljedno prikupljanje podataka — kako iz telematskih sistema, tako i iz ru€nih evidencija.

e Prepoznavanje nepouzdanih podataka i njihovo prijavljivanje — tahograf koji je manipulisan, kartica
za gorivo koristena od strane pogresnog vozaca, otpremnica koja ne odgovara fakturi.

e Komuniciranje ESG performansi — prema klijentima, auditorima i internom menadZzmentu

Ove vjestine izvjeStavanja sve se ¢esCe zahtijevaju u poslovima koji tradicionalno nisu ukljucivali takvu
vrstu odgovornosti — vozaci koji moraju evidentirati podatke o gorivu, skladisni radnici koji moraju
registrirati tokove otpada, dispeceri koji moraju rasporediti emisije na pojedinacne posiljke. Radnici koji
nauce da ovo rade te¢no i dosljedno Cine sebe znatno teze zamjenjivim.
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Ovaj dio prevodi €etiri porodice vjestina u konkretne radne uloge. Primjeri u nastavku nisu iscrpni, a
mnogi zadaci se preklapaju izmedu viSe uloga. Cilj je da se €itaocima da polazna tac¢ka za
razmisljanje: gdje se ESG nalazi u mom poslu danas?

5.1 Vozaé

e E: ekoloska voznja (eco-driving), kontrola brzine, izbjegavanje nepotrebnog rada motora u praznom
hodu, planiranje odmora kako bi se izbjegli prazni kilometri, prijavljivanje anomalija u potrosnji
goriva.

e S: postivanje pravila tahografa, odbijanje voznje u stanju umora, pazljivo ponasanje u stambenim
zonama pri isporuci, korektan odnos prema kolegama na terminalima i depoima.

e G: ispravno popunjavanje CMR i carinske dokumentacije, potpisivanje tacnih otpremnica,
prijavljivanje incidenata na istinit i potpun nacin.

5.2 Skladisni radnik

e E:razvrstavanje otpada, gasenje svjetla i opreme, efikasno koristenje viljuskara, pravilno pakovanje
tereta radi smanjenja praznog prostora.

e S: koristenje licne zastitne opreme (PPE), postivanje sigurnosnih procedura, podrska novim
kolegama u skladistu, prijavljivanje opasnosti.

e G: tacnost podataka o zalihama, sljedivost posiljki, ispravno rukovanje povratima i oste€enom
robom.

5.3 Dispecer i planer

e E: optimizacija ruta, dodjela vozila u skladu s teretom, konsolidacija poSiljki gdje je moguce,
pracenje KPI-ja potrosnje goriva.

e S:izrada rasporeda koji postuju odmore vozaca, pravedna raspodjela zahtjevnih smjena, jasna
komunikacija s vozacima.

e G:uskladivanje radnog vremena vozaca s zakonskim limitima, vodenje evidencija o promjenama
ruta i kasnjenjima, transparentna komunikacija s klijentima u slu¢aju kasnjenja.

5.4 Administrativno i carinsko osoblje

e E:digitalizacija papirnih procesa, podrska prelasku na eCMR, pomoc¢ u izvjeStavanju okolisnih KPI.

¢ S:fer obrada faktura podugovaraca, dostojanstven odnos prema vozacima i posjetiocima.

e G: carinska dokumentacija, ugovorni uslovi, arhiva revizijski relevantnih dokumenata, procedure
protiv korupcije.

5.5 Menadzeri i treneri

e E:ulaganje u obuke ekoloske voznje, pracenje emisija flote, planiranje obnove vozila.

e S:planiranje radne snage bez prekomijernih prekovremenih sati, fokus na raznolikost i inkluziju,
interni kanali za prijavu sigurnosnih i problema uznemiravanja.

e G: ESG izvjeStavanje prema klijentima i auditorima, interne politike, uskladenost s nacionalnim i EU
propisima.
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Postoji duga verzija odgovora na to pitanje — koja obuhvata regulativu, pritisak klijenata, finansijske
uslove i dinamiku lanaca snabdijevanja — i kra¢a verzija koja je korisnija vecini Citalaca. Kratka verzija je
da ESG mijenja ono S$to poslodavci vrednuju, ono Sto klijenti zahtijevaju i ono Sto radnika Cini
nezamijenijivim. Transport i logistika nisu sektor koji moze da se izdvoji iz tih promjena.

Za radnike na operativnim (plavim) poslovima, ESG direktno jaca sigurnost zaposlenja. Vozaé koji
tacno evidentira podatke o gorivu, postuje pravila odmora, prijavljuje sigurnosne rizike i primjenjuje
principe ekoloske voznje pomaze svojoj kompaniji da bude uskladena s propisima, smaniji troskove i
prode audite klijenata. Takav voza¢ je znatno teze zamjenjiv nego onaj koji jednostavno prevozi teret od
taCke A do tacke B.

Za administrativne i kancelarijske (bijele) poslove, ESG otvara prostor za razvoj karijere. Dispecer koji
razumije optimizaciju ruta, KPI-jeve potrosnje goriva i uskladenost radnog vremena vozaca ima jasan
put prema planiranju, operacijama i ESG izvjeStavanju. Administrativni radnik koji gradi kvalitetne
sisteme dokumentacije, upravlja tragovima audita i podrzava izvjeStavanje o uskladenosti direktno
doprinosi sposobnosti kompanije da zadrzi svoje najvece klijente.

Za sve zaposlenike, ESG povecava buduu relevantnost. Sektor se ne vra¢a unazad. Ciljevi emisija,
digitalno izvjeStavanje, sigurnosni standardi i zahtjevi za transparentnost lanaca snabdijevanja
nastavit e da guraju u istom smjeru tokom cijele karijere ljudi koji €itaju ovaj vodi€. Radnici koji danas
razvijaju ESG vjestine ulazu u vlastitu zaposljivost u narednih pet do deset godina, a ne samo u sljede€u
ocjenu ucinka. Rizik postoji i s druge strane. Radnici koji ne unapreduju svoje vjestine mogu imati sve
veCe poteskoCe da se takmiCe za poslove, ispune ocekivanja poslodavaca ili preuzmu nove
odgovornosti. ESG nije prijetnja iskusnim radnicima; to je okvir koji nagraduje prakti€no znanje,
dosljedno ponasanje i pouzdane rezultate. To su upravo stvari koje iskusni radnici ve¢ imaju — pod
uslovom da su dokumentovane, prepoznate i povezane s jezikom koji klijenti danas ocekuju.
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ESG pismenost se ne gradi na jednom kursu. Ona se razvija kroz male, dosljedne odluke u naéinu na
koji se posao svakodnevno obavlja. Najefikasniji pristup je da se krene usko - s jednom ESG temom
povezanom s konkrethom ulogom — pa da se odatle postupno Siri.

30-dnevni pocetni plan

e Sedmica 1. Odaberite jednu ESG oblast koja je ve¢ dio vaseg posla (gorivo, izvjestavanije o
sigurnosti, dokumentacija, otpad, planiranje rasporeda). Progitajte interni pravilnik koji to pokriva,
¢ak i ako smatrate da ga ve€ poznajete.

¢ Sedmica 2. Tokom jedne sedmice precizno biljeZite podatke. Budite iskreni u vezi s anomalijoma -
one su najkorisnija informacija, a ne najneugodnija.

¢ Sedmica 3. Identifikujte jednu konkretnu poboljSanu praksu: drugaciju naviku voznje, jasnije vodenje
evidencije, kra€u rutu, bolji nacin razvrstavanja otpada. Razgovarajte o tome s kolegom ili
nadredenim.

¢ Sedmica 4. Dosljedno primjenjujte poboljSanje i provjerite da li funkcionise. Ako funkcionise,
podijelite ga s ostatkom tima. Ako ne funkcioni$e, utvrdite razlog prije nego sto predete na sljededi
korak.

Rutina od Cetiri sedmice ovog tipa vrijednija je od jednodnevne obuke. Ona takoder proizvodi mjerljive
promjene u ponasanju koje sve ¢eS€e mogu biti provjerene od strane internih auditora i klijenata.
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Samoprocjena — kontrolna lista

Koristite ovu kontrolnu listu nakon ¢itanja vodi€a ili zavrSene obuke. Oznacite svaku stavku samo kada je

moZete iskreno objasniti kolegi.

v X

» Mogu objasniti Sta ESG znaci u transportu i logistici.

v X

» Mogu navesti barem jedan primjer iz oblasti Okoli$a (Environmental), jedan iz
Drustva (Social) i jedan iz Upravljanja (Governance) iz viastitog posla.

v X

* Razumijem zasto potrosnja goriva, predeni kilometri, sigurnosni incidenti i
evidencija obuka predstavljaju ESG podatke.

v X

* Znam jednu ESG-proceduru na svom radnom mjestu koju bih trebao/la
pazljivije primjenjivati.

v X

* Mogu prepoznati jednu praktiénu ESG poboljSanu praksu koju mogu primijeniti
u narednih mjesec dana.

v X

» Razumijem kako se ESG vjestine povezuju s mojom zaposljivoséu i karijernim
razvojem.
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Jednostavne definicije pojmova koristenih u ovom vodicu

ESG. Environmental, Social and Governance (okoli§, drustvo i upravljanje). Okvir koji se koristi za
mijerenje i izvjeStavanje o tome kako kompanija upravlja svojim uticajem na okolis, kako tretira radnike i
zajednice te kako upravlja internim kontrolama i etikom.

Zeleni transport. Prevoz robe ili [judi na nacine koji smanjuju Stetni uticaj na okolis. Uklju€uje Cistija
vozila, manju potrosnju goriva, bolje planiranje ruta i nize emisije u cijelom lancu snabdijevanja.

Evropski zeleni dogovor. Strategija EU za postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine. Postavlja
ciljeve smanjenja emisija u transportu, energetici, industriji i poljoprivredi.

EU Strategija mobilnosti. Strategija EU za odrZivu i pametnu mobilnost, sa ciljevima poput 30 miliona
vozila bez emisija i 80.000 kamiona bez emisija do 2030. godine, papirless (digitalni) teretni saobraéaj
do 2030. i smanjenje emisija za 90% do 2050. godine.

EU taksonomija. Sistem klasifikacije koji definiSe kriterije za ekonomske aktivnosti koje se mogu
smatrati ekoloski odrzivim prema zakonodavstvu EU.

CSRD. Direktiva o izvjeStavanju o odrzivosti preduze¢a (Corporate Sustainability Reporting Directive). EU
direktiva koja obavezuje kompanije iznad definisanih pragova da izvjeStavaju o ESG performansama
prema Evropskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS). Obuhvat i rokovi su prilagodeni
Omnibus paketom pojednostavljenja 2025. godine.

ESRS. Evropski standardi izvjestavanja o odrzivosti (European Sustainability Reporting Standards).
Tehnicki standardi koje kompanije koriste za izvjeStavanje u okviru CSRD-a.

Dekarbonizacija. Smanjenje zavisnosti od fosilnih goriva i smanjenje emisija CO, i drugih gasova
staklene baste. U transportu ukljucuje elektrifikaciju, efikasnost goriva, ekolosku voznju i planiranje ruta.

Opseg 1, 2i 3 emisija. Klasifikacija emisija. Opseg 1 pokriva direktne emisije iz vlastitih vozila i objekata;
Opseg 2, indirektne emisije iz kupljene energije; Opseg 3, sve ostale indirektne emisije u lancu
snabdijevanja — obi¢no najveca kategorija za logisticke klijente.

KPI. Kljuni pokazatelj uspjesnosti (Key Performance Indicator). Mjerljiva vrijednost za praéenje
performansi. U ESG-u to ukljuuje potrosnju goriva po kilometru, CO, po posiljci, broj incidenata na
100.000 km, sate obuke po zaposlenom i stopu uskladenosti.

EQF. Evropski okvir kvalifikacija (European Qualifications Framework). EU sistem koji omoguéava
poredenje obrazovnih i VET kvalifikacija izmedu zemalja na zajedni¢koj skali od osam nivoa.

eCMR. Elektronska verzija medunarodne otpremnice u drumskom transportu. Zamjenjuje papirni CMR i
jedan je od klju€nih instrumenata digitalizacije i cilja EU za ,paperless freight” do 2030. godine.

VET. Stru¢no obrazovanije i obuka (Vocational Education and Training). Programi obrazovanja koji
pripremaju u¢enike za konkretna zanimanja, a ne za akademske studije.
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PredloZena prva li€na aktivnost

Odaberite jednu ESG temu povezanu s vasim poslom. Naucite proceduru koja se na nju odnosi.
Tokom mjesec dana taéno evidentirajte podatke. Napravite jednu poboljSanu praksu. Razgovarajte
o tome s kolegom. Zatim ponovite proces s drugom temom.

Reference

EU politika i zakonodavstvo

» European Commission - The European Green Deal.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _en
- European Commission - Sustainable and Smart Mobility Strategy. https://transport.ec.europa.eu/
transport-themes/mobility-strategy_en

- European Commission - Corporate sustainability reporting (CSRD). https://finance.ec.europa.eu/
financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-
reporting_en

- European Commission - EU Taxonomy for sustainable activities. https://finance.ec.europa.eu/
sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities _en

- EUR-Lex - Sustainable and Smart Mobility Strategy, COM(2020) 789 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789

CSRD i Omnibus pojednostavljenje (2025)

« Akin Gump - Summary: Simplification of EU Sustainability Reporting. https://www.akingump.com/en/
insights/alerts/summary-simplification-of-eu-sustainability-reporting

« Crowell & Moring - EU Sustainability Reporting Revamp: Key Updates from the Omnibus | Directive.
https://www.crowell.com/en/insights/client-alerts/eu-sustainability-reporting-revamp-key-updates-
to-the-csrd-and-the-cs3d-from-the-omnibus-i-directive

« ERM - EU Sustainability Regulations Update: CSRD & CSDDD. https://www.sustainability.com/insights/
eu-regulations-update-csrd-and-csddd-close-to-the-finish-line/

« CSE - EU Sustainability Reporting 2025: What Changes & How to Prepare.
https://cse-net.org/eu-sustainability-reporting-changes-2025/

Eko-voznja i efikasnost goriva

« ODYSSEE-MURE - Eco-driving & CO, emissions: smart or modern driving initiatives. https://
www.odyssee-mure.eu/publications/policy-brief/eco-driving-fuel-reduction.html

- Girteka Group [ Logistics Business - Eco-driving in Europe's trucking sector. https://
logisticsbusiness.com/transport-distribution/lorries-vans-trailers/eco-driving-in-europes-trucking-
sector/

« American Transportation Research Institute - Sustainable driving practices, Part 1: The Role of Truck
Drivers in Sustainability.

https://truckingresearch.org/sustainable-driving-practices/
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Vjestine, zaposljavanje i zelena tranzicija

- Cedefop - Vocational education and training and the green transition. https://
www.cedefop.europa.eu/en/press-releases/green-transition-vocational-education-and-training-
can-provide-skills-needed-greening-european-jobs

- Cedefop - Programme: green skills and jobs (VET policy timeline). https://www.cedefop.europa.eu/
en/tools/timeline-vet-policies-europe/search/43323

« European Climate Pact - Green skills.

https://climate-pact.europa.eu/priority-topics/green-skills _en

« European Training Foundation - Green skills.
https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/green-skills

« ETF - Survey on Jobs & Skills in the Western Balkans.
https://etf.europa.eu/en/news-and-events/news/etf-survey-jobs-skills-western-balkans-highlights-
digital-training-gap

« UNESCO-UNEVOC - New greening qualifications and competencies in Europe. https://
atlas.unevoc.unesco.org/europe-greening

« CSE - The Green Skills Gap in Europe: A Critical Challenge.
https://cse-net.org/the-green-skills-gap-in-europe-a-critical-challenge-for-sustainability/

« Lune Climate - Can ESG help plug the logistics talent gap?
https://lune.co/blog/can-esg-help-plug-the-logistics-talent-gap

« Eco-Business - The ESG skills gap nobody's talking about.
https://www.eco-business.com/opinion/the-esg-skills-gap-nobodys-talking-about/

TrziSte rada Zapadnog Balkana

« OECD - Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025 (Skills cluster). ﬂF&U
www.oecd.org/en/publications/economic-convergence-scoreboard-for-the-western-
balkans-2025 _bc0babf3-en/full-report/skills-cluster _92fcced8.html

« OECD - Western Balkans Competitiveness Outlook, Employment dimension overview. https://
westernbalkans-competitiveness.oecd.org/dimensions/EMPLOYMENT

» World Bank - Western Balkans Labor Market Trends.
https://wiiw.ac.at/western-balkans-labor-market-trends-2020-dlp-5300.pdf

SEE-GL projekat

« SEE-GL - Skills and Employment Enhancement in Green Logistics, project website.
https://esg-logistic.eu

» SEE-GL - About the project.

https://esg-logistic.eu/about/

« SEE-GL - Resources (VET curriculum, e-learning, policy recommendation paper).
https://esg-logistic.eu/resources/
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