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ZELENI PRIJEVOZ POBOLJSAVA

MOJE MOGUENOSTI
ZAPOSLJAVANJA

PREDGOVOR

Ova publikacija razvijena je u okviru projekta SEE-GL kao jedan od
rezultata pod nazivom ,Zeleni prijevoz poboljSava moje mogucénosti
zaposljavanja”. Osmisljena je kako bi pokazala kako zeleni prijevoz,
ESG vjestine i odrzive logistiCke prakse mogu poboljsati moguénosti
zaposljavanija, sigurnost posla i razvoj karijere za radnike i polaznike
u sektoru prometa i logistike.

ESG - okoli§, drudtvo i upravljanje - preselili su se iz upravnih
prostora u stovariSte, skladiSte i vozacCku kabinu. Tvrtke sada
moraju predociti podatke o emisijama, sigurnosne zapise i dokaze
o uskladenosti kako bi zadrzale svoje klijente, ugovore i pristup
financiranju. Ta promjena mijenja ono Sto poslodavci cijene i §to
radnika Cini nezamjenjivim.

Ovaj vodi¢ prenosi §iroki okvir EU-a (Zeleni plan, Strategija
mobilnosti, CSRD) u konkretne vjestine na radnom mijestu.
Namijenjen je tome da se procita, a zatim ¢uva na stolu, telefonu ili
u mapi za ucenje. Pitanje koje si svaki radnik u nekom trenutku
postavi jest: Ho¢u li i dalje biti potreban na ovom poslu za pet
godina i §to bih trebao uciti sada? Poglavlja koja slijede odgovor su
na to.
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IMPRESUM

Detalji publikacije i zasluge za SEE-GL dokument izraden kao dio radnog paketa D5.5.

Zeleni prijevoz poboljSava moje moguénosti

Naslov publikacije . )
zaposljavanja

Prakti¢ni vodi¢ za ESG vjestine, sigurnost posla i

Podnaslov A S
razvoj karijere u transportu i logistici

SEE-GL - Skills and Employment Enhancement in
Projekt Green Logistics (Pobolj$anje vjestina i
zaposljavanja u zelenoj logistici)

Erasmus+ Izgradnja kapaciteta u podrucju
Program strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
(ERASMUS-EDU-2024-CB-VET)

Trajanje projekta 1. sijecanj 2025. - 31. prosinac 2026. (24 mjeseca)

D5.5 - Publikacija: Zeleni prijevoz poboljsava

Projektni rezultat . . . < )
moje mogucnosti zaposljavanja

WP5 - Sirenje i uspostavljanje regionalnih

Radni paket obrazovnih centara za ESG transportnu logistiku

Vodedéi partner za ovaj rezultat Z&S Global (zSG), Crna Gora

Pannonia Consulting d.o.o., Croatia (WP5

Urednicka koordinacija suvoditel))

Pucko otvoreno ugciliSte Auto moto centar Nova

Koordinator projekta Gradiska (POU AMC NG), Hrvatska

Godina izdavanja 2026

Jezik originala Engleski

Web stranica projeka https://esg-logistic.eu
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KONZORCU

Organizacije

Pucko otvoreno ugéiliste Auto
moto centar Nova Gradiska Hrvatska Koordinator
(POU AMC NG)

Fakultet za promet i logistiku

(FTL/NOA) Slovenija Partner
Visoka Skola CEPS - Centar za .

G Bosna and Hercegovina Partner
poslovne studije Kiseljak
Tempulli College Kosovo Partner
Pannonia Consulting d.o.o. Hrvatska Partner
Z&S Global (zSG) Crna Gora Partner

Financiranje i odricanje od odgovornosti

Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su iskljucivo stavovi autora/autorica
i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije ili Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni
Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

Otvoreni pristup i ponovna upotreba

Ova publikacija objavljena je pod otvorenom licencom. MoZe se preuzeti, dijeliti i prilagodavati u
obrazovne, struéne i politicke svrhe, uz uvjet da se navede izvor i financiranje Europske unije. Publikacija
je dostupna putem web stranice projekta SEE-GL na esg-logistic.eu i putem Platforme za rezultate
projekata Erasmus+.
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O projektu SEE-GL

SEE-GL - PoboljSanje vjestina i zaposljavanja u zelenoj logistici - je 24-mjeseCni Erasmus+ projekt
izgradnje kapaciteta u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju koji se provodio od 1. sije€¢nja 2025. do
31. prosinca 2026. Konzorcij okuplja Sest organizacija iz pet zemalja: Slovenije, Hrvatske, Bosne i
Hercegovine, Kosova i Crne Gore. Projekt se bavi problemom koji regija viSe ne moze izbjeti: sektor
prometa i logistike se ubrzano dekarbonizira i digitalizira, dok strukovno obrazovanje i osposobljavanje na
zapadnom Balkanu jo$ uvijek ne proizvodi radnike koji mogu pratiti tempo.

Odgovor SEE-GL-a je jedinstveni kurikulum strukovnog obrazovanja za novo zanimanje - ESG specijalist u
transportnoj logistici - zajedno s platformom za e-uc€enje, mrezom regionalnih ESG obrazovnih centara i
skupom javnih isporuka koji ESG, CSRD i politiku mobilnosti EU prevode u konkretne vjestine na radnom
mjestu. Kurikulum je po svojoj osnovi ispod razine 7.1 EQF-q, tako da se osobe sa srednjoSkolskim
kvalifikacijama mogu pristupiti ili se prekvalificirati u sektor bez prethodnog zavrSetka studija.

Specifi¢ni ciljevi

e SOl - Opremiti pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja azuriranim nastavnim materijalima
i metodologijama uskladenim s EQF-om, s posebnim naglaskom na ESG nacela u transportnoj logistici.

e SO2 - Osposobiti edukatore u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju diliem Zapadnog Balkana
putem radionica i aktivhosti mobilnosti, s barem jednom mobilnos€u posveéenom ESG praksama.

e SO83 - Razviti i provesti pilot-projekt strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za novo zanimanje ESG
specijalista u transportnoj logistici, uskladen sa suvremenim zahtjevima trzista rada.

e SO4 - Izgraditi digitalnu platformu za u€enje i prate¢e materijale koji nadopunjuju pet regionainih ESG
obrazovnih centara i dosezu ucenike bez obzira na lokaciju.

Gdje se ova publikacija uklapa

Ova publikacija je rezultat projekta D5.5 - Publikacija: Zeleni prijevoz poboljava moje mogucnosti
zaposljavanja. Vodi ga Z&S Global (Crna Gora) u okviru WP5 i otvoreno se distribuira putem web
stranice projekta, partnerskih kanala i Platforme za rezultate projekta Erasmus+. Publikacija izravno
doprinosi SO1 - pruzanjem materijala spremnih za podu¢avanje o ESG-u koje pruzatelji strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja mogu integrirati u svoje te€ajeve - i SO3, pruzajuti polaznicima i
radnicima jasan i pristupacan uvod u kompetencije koje se o€ekuju od ESG stru€njaka u transportnoj
logistici.
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KAKO KORISTITI OVAJ VODIC

Ovaj vodi¢ je napisan za zaposlene, polaznike strukovnog obrazovanja, trenere i poslodavce u prometu i
logistici. Nije propis, udzbenik ili korporativno ESG izvjeS€e. To je radni dokument koji se treba procitati, a zatim
pohraniti na stol, telefon ili u Mapu za obuku.
Postoje Cetiri tipicna nacina njegove upotrebe na terenu:
¢ Samostalno uéenje - vozaé, dispecer ili skladistar samostalno €ita kako bi razumio kako ESG utjec¢e na
njihov posao.
¢ Materijal za obuku - trener za strukovno obrazovanije ispisuje ili dijeli relevantna poglavlja kao temelj
za sesiju o zelenoj logistici, eko-vozniji, uskladenosti ili duznostima u lancu opskrbe.
¢ Alat za raspravu na radnom mjestu - voditelj tima koristi prakti€ne primjere kako bi zapoceo razgovor
o tome Sto tvrtka veé radi i Sto bi se moglo poboljsati.
¢ Materijali za uvodenje u posao - odjel ljudskih resursa dodaje vodié u uvodni paket kako bi novi
zaposlenici razumijeli ESG kontekst od prvog dana.
Vodi€¢ ne zamjenjuje postupke za specificnu tvrtku, pravne savjete ili formalnu ESG obuku. Njegov je zadatak
izgraditi osnovnu ESG pismenost i povezati tu pismnenost sa zaposljivoS€u - odnosno, s pitanjem koje si svaki
radnik na kraju postavi: ho¢u li i dalje biti potreban na ovom poslu za pet godina i Sto bih trebao uciti sada?

ISHODI UCENIJA

Nakon §to proc€ita ovaj vodi¢, Citatelj bi trebao biti u moguénosti:

e Objasniti jednostavnim jezikom Sto ESG znaci u transportu i logistici.

e Navesti primjere iz podrucja zastite okolisa, drustva i upravljanja na vlastitom radnom mijestu.

e Prepoznati kako pravila EU-a o odrzivosti - uklju€ujuci Europski zeleni plan, Strategiju mobilnosti EU-a i
CSRD - utje€u na logisticke tvrtke i lance opskrbe.

e Opisati osnovne ESG podatke koji se koriste u sektoru: potrosSnja goriva, kilometri, incidenti, sati obuke,
evidencija o uskladenosti.

e Navesti barem jednu prakticnu akciju koja poboljSava ESG performanse u hjihovom svakodnevnom
radu.

e Obijasniti kako ESG vjestine podrzavaju sigurnost posla, zaposljivost i napredovanje u karijeri u
transportu i logistici.

11
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Ciljana skupina Glavne potrebe
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Kako ovaj vodi¢ pomaze

Podaci o eko-vozniji, sigurnosti,
pravilima odmora, gorivu i
emisijama

(14

Voza

Otpad, potrosnja energije,
Radnici u skladistu izvjeStavanje o sigurnosti,
rukovanje materijalima

Rute, raspored, gorivo,

Dispeceriiplaneri komunikacija s klijentima

Administrativno i carinsko Dokumentacija, zapisi, revizijski
osoblje tragovi, uskladenost

ESG osvijeStenost, usavrsavanje,

Menadzeri i treneri
provedba

Povezuje svakodnevno
ponasanje u vozniji sa
zaposljivos€u, sigurnoscu i
uskladenoscu

Prikazuje ESG akcije u
postavkama skladista i
terminala

Povezuje odluke o planiranju s
ESG performansamaii
operativhom pouzdanoséu

Definira upravljanje kao vjestinu
sigurnosti posla

Pruza vokabular, primjere i teme
za raspravu

POVEZIVANIE S PRIORITETIMA EU-A

Vodi¢ podrzava prioritete EU-a o zelenoj tranziciji, vjeStinama, zaposljivosti, modernizaciji strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te odrzivom terethnom prijevozu. Povezuje Siroki okvir politika - Europski
zeleni plan, Strategiju odrZive i pametne mobilnosti, Direktivu o izvjeStavanju o korporativnoj odrzZivosti i
Europsku godinu vjestina - s prakticnim vjestinama na radnom mjestu. Takoder doprinosi projektu SEE-
GL pretvarajuéi ove dokumente na razini EU-a u nesto Sto vozag, skladistar ili dispecer zapravo mogu

koristiti u ponedjeljak ujutro.
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1. Posao se brzo mijenja

Promet i logistika u Europi jedan su od sektora koji su najvise izloZzeni
zelenim i digitalnim tranzicijaoma. Doprinose s oko 5% BDP-a EU i
zaposljavaju vise od 10 milijuna ljudi diliem kontinenta. Takoder proizvode
otprilike Cetvrtinu svih emisija stakleni¢kih plinova u EU, pri ¢emu su
samo teska i srednja komercijalna vozila odgovorna za oko 5% ukupnih
emisija EU, iako €¢ine puno manji udio vozila na cestama.

Ta aritmetika objasnjava zadto gotovo svaki vazniji dio politike EU u
posljednjinh pet godina negdje doti€e ovaj sektor. Europski zeleni plan
postavio je Siroki cilj klimatske neutralnosti do 2050. Strategija EU za
odrzivu i pametnu mobilnost to je prevela u konkretne prekretnice za
promet: najmanje 30 milijuna automobila s nultom emisijom i 80 000
kamiona s nultom emisijom na cestama do 2030, teretni prijevoz bez
papira do 2030, udvostruCen ZeljezniCki teretni promet do 2050. i
smanjenje emisija povezanih s prometom za 90% do sredine stoljeca.
Nijedna od ovih prekretnica nije apstraktan cilj za glavnog izvrSnog
direktora EU u Bruxellesu. Svaka od njih pojavljuje se u svakodnevhom
radu nekoga u sektoru - vozaca koji mora nauciti upravljati elektricnim
vozilom, dispecera koji mora planirati nove zone s niskim emisijama,
skladistara koji mora sortirati tokove otpada koji nisu postojali prije deset
goding, carinika koji mora obradivati digitalnu dokumentaciju koja je
prije postojala na papiru. Od sektora se ne trazi da se promijeni preko
noci, ve¢ da se mijenja kontinuirano.

Istodobno, radna snaga koja pokre€e logistiku na Zapadnom Balkanu i
drugdije u Europi stari. Mladi radnici ulaze u sektor sporije nego Sto stariji
odlaze. Izvje$€a iz industrije procjenjuju da samo oko 8% mladih u dobi
od 11 do 20 godina smatra logistiku atraktivnom karijerom, a brojke
zaposljavanja u EU pokazuju strukturni nedostatak vozaca koji raste ve€
vise od desetljeCa. Nedostatak vjestina stoga nije samo stvar novih
zelenih kompetencija - ve¢ i toga moze li sektor uop€e zadrzati ljude.
Ovaj vodi¢ usredotocuje se na ono §to pojedini radnik moze uciniti u vezi
s oba problema odjednom. ESG pismenost - razumijevanje ekoloskih,
drustvenih i upravljackih dimenzija posla - jedna je od rijetkih stvari koje
istovremeno povecavaju vrijednost radnika za njegovog trenutnog
poslodavca, otvaraju vrata novim poslodavcima i €ine sektor odrzivijim.
Sljedeca poglavlja objasnjavaju zasto.

14
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2. Zeleni prijevoz i ESG, jednostavnim rije€ima

Zeleni prijevoz

Zeleni prijevoz znaci prijevoz robe i ljudi s manjim utjecajem na okolis. U
logistici se to opcenito prevodi u smanjenje potrosnje goriva, planiranje
boljinh ruta, koriStenje ¢CiS€ih vozila gdje je to razumno, poboljSanje
energetske ucinkovitosti skladista, smanjenje otpada i mjerenje emisija.
Rije€ "zeleno” ponekad se koristi u slobodnom smislu; u ovom vodic¢u
koristi se u operativnhom smislu - ono $to tvrtka zapravo radi, a ne ono
Sto piSe u brosuri.

ESG

ESG je kratica za Environmental, Social and Governance (okolis, drustvo i
upravljanje). To je okvir koji investitori, regulatori i veliki klijenti koriste za
procjenu odgovornog vodenja tvrtke. Za logistiCku tvrtku, tri slova znace
otprilike sljedece:
¢ Okolis - kako tvrtka smanjuje Stetu za okolis. U logistici to obuhvaca
emisije CO,, potrosnju goriva, otpad, koriStenje energije, ambalazu i
onecis€enje.
¢ Drustvo - kako se tvrtka odnosi prema svojim radnicima i
zajednicama s kojima se doti¢e. Sigurnost vozaca, radno vrijeme i
razdoblja odmora, pravedan tretman, osposobljavanje, sigurnost u
skladistu, buka i sigurnost na cestama dio su drustvenog stupa.
¢ Upravljanje - kako se tvrtka upravlja i kontrolira. To uklju€uje
uskladenost, carinsku dokumentaciju, jasne odgovornosti, eticko
ponasanje, pravila protiv korupcije, revizije i pouzdane ESG podatke.

ESG se ponekad predstavlja kao apstraktni investitorski koncept. U
praksi, u logistickoj tvrtki, ESG je samo zbroj odluka koje se donose svaki
dan na cesti, u skladistu i u uredu. Vozac¢ koji slijedi principe ekoloske
voznje isporucuje na E. Dispecer koji izraduje razumne rasporede kako bi
vozac¢i mogli uzeti svoje pauze za odmor isporucuje na S. Carinski
sluzbenik koji to€no dokumentira posiljke isporu€uje na G.

15
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ESG u regulatornom kontekstu EU

Do nedavno je ESG bio uglavhom dobrovoljni alat upravljanja. To se
promijenilo. Direktiva o izvjestavanju o korporativnoj odrzivosti (CSRD)
zahtijeva od velikih tvrtki u EU da izvjeStavaju o ekoloskim, drustvenim i
upravljaCkim rezultatima u skladu s Europskim standardima
izvjestavanja o odrzivosti (ESRS). Okvir je preoblikovan kroz Omnibus
paket pojednostaviljenja dogovoren na razini EU tijekom 2025., kojim su
podignuti pragovi veli€ine i pomaknuti rokovi izvjeStavanja: Siroki smjer
kretanja - obvezno objavljivanje odrzZivosti za velike tvrtke - ostaje na
snazi, ali mali i srednji dobavljac¢i sada su izri€ito zastiCeni od zahtjeva za
detaljnim podacima koji nadilaze dobrovoljne standarde za MSP-ove.

Za logistiCku tvrtku, prakti€ni ucinak ostaje nepromijenjen u jednom
vaznom aspektu: ako veliki klijent mora izvjeStavati prema CSRD-u, i
dalje &e trebati neke informacije o odrzivosti od svojih pruzatelja
prijevoza. LogistiCka tvrtka koja ne moze predociti osnovne podatke o
emisijama, sigurnosne zapise ili dokumentaciju o uskladenosti teze ¢e
dobiti ili zadrzati velike ugovore, bez obzira na to kako se kre€u precizni
pragovi izvjeStavanja. Uredba EU o taksonomiji ima sli¢an ucinak na
financiranje - kreditne linije, javni natjecaji i moguénosti financirane od
strane EU sve viSe zahtijevaju neki oblik dokaza o odrzivosti.

Ukratko: uskladenost s ESG-om preselila se iz sobe za sastanke u
stovarista, skladiste i vozacku kabinu. Radnici koji razumiju ESG ne samo
da su zaposljiviji - oni pomazu svojim tvrtkama da ostanu konkurentne.

Tri konkretna primjera

¢ Ekoloski. Vozag¢ koji primjenjuje tehnike ekoloske voznje obi¢no moze
smanijiti potrosnju goriva za 10% do 20%, uz sli€na smanjenja CO,. Na
jednom kamionu za duge relacije koji godisnje prijede 120.000 km,
Cak i usteda od 10% znaci oko 9 tona izbjegnutog CO, i nekoliko
tisu€a eura ustedenog na gorivu.

¢ Drustveni. Skladisni tim koji postuje sigurnosne postupke i prijavljuje
potencijalno opasne situacije te dogadaje koji su mogli dovesti do
nezgode pretvara potencijalne incidente u podatke na temelju kojih
tvrtka moze djelovati, smanjujui nesrece i drustvene troskove koji su
s njima povezani.

¢ Upravljanje. Voditelj operacija koji provjerava sate vozaca, carinske
dokumente i uvjete ugovora smanjuje pravni rizik i stiti ugled tvrtke,
8to zauzvrat §titi sva radna mjesta.

16
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3. Sto se mijenja na trzistu rada

Dvije sile preoblikuju rad u prometu i logistici: digitalizacija i dekarbonizacija.
Razli¢ite su prirode, ali idu u istom smjeru - prema radnoj snazi kojoj su
potrebne nove vjestine za obavljanje onoga $to naizgled izgleda kao isti
posao.

Digitalizacija

Softver za optimizaciju ruta, sustavi za upravljanje voznim parkom, digitalni
tahografi, telematika, eCMR alati, nadzorne plo€e za ESG izvjeStavanje:
vecina njih postojala je prije dvadeset godina u nekom obliku, ali sada su
posvuda i bit €e ih sve viSe. IstraZivanje Europske zaklade za osposobljavanje
medu radnicima na Zapadnom Balkanu pokazalo je da je 26% radnika
prijavilo nove digitalne tehnologije na svojim radnim mjestima, a 13% je
naucilo koristiti novi softver za obavljanje svog posla. Koristan napredak, ali
samo 41% sudjelovalo je u bilo kakvoj obuci za u€enje novih vjestina
povezanih s poslom - znatno ispod prosjeka EU27 od oko 62%.
Dekarbonizacija

Dekarbonizacija znaci smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i smanjenje
emisija. U logistici se to prevodi u ¢is¢a vozila tamo gdje odgovaraju radnom
ciklusu, ekoloski prihvatljivu voznju za mnogo vecu flotu dizelskih vozila koja
su joS uvijek na cestama, alternativha goriva, bolje utovare, manje praznih
kilometara i ucinkovitiju urbanu logistiku. Podaci ACEA-e pokazuju da na
europskim cestama prometuje viSe od 6,4 milijuna srednjih i teskih
komercijalnih vozila, s prosje€nom staroscu flote od oko 14 godina - §to znadi
da €e u godinama koje dolaze nac¢in na koji vozaci rukuju postoje€im
vozilima biti vazan barem koliko i to koja €e se nova vozila kupiti.

Jaz u vjestinama

Kombinacija ove dvije sile stvara jasan joz. CEDEFOP, Agencija EU za
strukovno obrazovanje, predvida da bi samo Europski zeleni plan mogao
dovesti do oko 2,5 milijuna dodatnih radnih mjesta do 2030., s hajsnaznijim
rastom u sektorima s visokim potencijalom za ozelenjavanje. Istodobno,
zasebna analiza trzista rada pokazuje da ponuda zelenih talenata u Europi
raste za samo oko 5,6% u odnosu na prethodnu godinu, dok je potraznja u
istom razdoblju porasla za 11,6%. Jaz se Siri, a ne smanjuje.

Zapadni Balkan suoCava se sa svojom verzijom ove slike. U cijeloj regiji
nezaposlenost je pala s 24,4% u 2014. na 1,7% u 2023. - Sto je povijesno
najniza razina - ali emigracija radno sposobnog stanovnistva i dalje se
ubrzava. Stopa emigracije u Bosni i Hercegovini sada je iznad 33%, s manjim,
ali zna¢ajnim odljevom u ostale zemlje konzorcija. Neuskladenost vjestina i
dalje postoiji: otprilike 22% radnika u regionalnim anketama ETF-a izvjeStava
da su prekvalificirani za svoj trenutni posao, dok se poslodavci stalno zale na
poteSkoce u pronalazenju radnika s pravom kombinacijom operativnih i
digitalnih vjestina.

Logistika je jedan od sektora na koji su obje strane ove pri¢e najvise utjecale.
Medu tri je najpopularnija sektora u regionalnim istrazivanjima potraznje za
radnom snagom, dli istovremeno gubi radnike u korist drugih zemalja i
drugih industrijao. Radnici koji ostaju - i oni koji dolaze u sektor putem
strukovnog obrazovanja - upravo su ciljni korisnici ovog vodica.
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ESG vjestine, ras¢lanjene

ESG se ponekad predstavlja kao jedan skup vjesting, Sto je zavaravaju€e. U praksi pokriva najmanje
Cetiri razli¢ita skupa kompetencija. Ve€ina radnika u transportu i logistici ve€ posjeduje dijelove sve
Cetiri; svrha ovog odjeljka je uciniti te dijelove vidljivima i istaknuti ono $to vrijedi ojacati.

4.1 Vjestine zastite okolisSa Najizravnije vidljive ESG vjestine u logistici

Vjestine zastite okoliSa su najizravnije vidljive ESG vjestine u logistici. One obuhvacéaju sto radnici

mogu uéiniti kako bi smanijili utjecaj poslovanja na okolis:

e Eko voznja - predvidanje prometa, glatko ubrzanje i kocenje, koristenje ko€enja motorom i
tempomata gdje je to prikladno, izbjegavanje praznog hoda, odrzavanje ispravnog tlaka u
gumama.

e Optimizacija rute - koriStenje softvera za planiranje za smanjenje broja praznih kilometara, odabir
pravog vozila za teret i rutu, uzimajuc€i u obzir promet i vremenske uvjete.

e Podaci o gorivu i energiji - €itanje podataka s hadzorne ploce, razumijevanje potrosnje goriva na
100 km, prepoznavanje §to znagi "dobro” za odredeno vozilo i rutu.

e Utovar i istovar - u€inkovito pakiranje kamiona i prikolica, smanjenje broja putovanja, izbjegavanje
oStec€enja koja dovode do povrata robe.

e Otpad i ambalaZa - sortiranje tokova otpada u skladistima, smanjenje ambalaze za jednokratnu
upotrebu, rad s obrnutom logistikom za povrat robe i palete.

e Alternativna goriva i elektri€na vozila - razumijevanje osnova elektricnih kombija i kamiona,
ponasanje punjenja, planiranje dometa, vodik i biogorivo gdje je to relevantno.

Zasto je ovo vazno u brojkama. Europski programi ekoloske voznje dosljedno izvjeStavaju o ustedi goriva
od 10% do 20% kod obucenih vozaca, s povratom ulaganja na jednom tecaju obuke obi€no za manje od
godinu dana. U voznom parku EU od otprilike 6,4 milijuna teskih i srednjih komercijalnih vozila, ¢ak i
skromna primjena ekoloske voznje u cijelom voznom parku mogla bi sprijeCiti milijune tona CO,. Za
pojedinog vozaca, isti skup vjestina Stiti njegov polozaj kada su poslodavci prisiljeni svojim klijentima
pokazati smanjenje emisija.
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4.2 Drustvene vjestine . S
] Kako se tvrtka odnosi prema radnicima i zajednicama

Drustvene vjestine obuhvaéaju naéin na koji se tvrtka odnosi prema radnicima i zajednicama u
kojima posluje. U transportu i logistici ovaj je stup blizi operativnoj jezgri nego §to mnogi ljudi
shvacaju, jer su sigurnost, radno vrijeme, umor i pravedan tretman takoder komercijalna pitanja -
nesrece i fluktuacija su skupi.

e Sigurnost - postivanje postupaka, koristenje zastitne opreme, prijavljivanje potencijalno opasnih
situacija i dogadaja koji su mogli dovesti do nezgode ili opasnosti.

e Radno vrijeme i odmor - razumijevanje pravila tahografa, poznavanje razlike izmedu vremena
voznje, radnog vremena i odmora, odbijanje voznje kada ste umorni.

e Zdravlje - prepoznavanje znakova stresa i iscrpljenosti kod sebe i kolega, znanje gdje potraziti
pomoc.

e UkljuCivanje - rad s kolegama iz razli€itih sredina, podrska Zenama i nedovoljno zastupljenim
skupinama u sektoru u kojem su i dalje manjina.

¢ Utjecaj na zajednicu - svijest o buci, sigurnost na cestama u stambenim podrucjima, ponasanje na
mjestima dostave.

Drustvena dimenzija je ujedno i podrucje gdje leze najveci rizici za ugled sektora. Moderno ropstvo,

regulatorima. Radnici koji razumiju drustvenu stranu ESG-a pomazu svojoj tvrtki da ostane na pravoj
strani ovih problema.
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4.3 Vjestine upravljanja Najmanje glamurozan od tri stupa

Upravijanje je najmanje glamurozan od tri stupa i najpodcijenjeniji. Obuhvaca uskladenost,
dokumentaciju, etiku i svakodnevnu disciplinu postupanja po propisima - sto je upravo ono sto
logistickoj tvrtki treba kako bi funkcionirala preko granica i medu klijentima.

¢ Dokumentacija - to¢an CMR, carinske deklaracije, dokumentacija za opasne tvari, potvrde o
isporuci.

e Uskladenost - poznavanje koja se pravila primjenjuju na koje terete, prepoznavanje kada zahtjev
kupca ili kolege prelazi granicu.

e Etika - borba protiv korupcije, posteno rukovanije placanjima, bez pre¢aca u pogledu sigurnosti
kako bi se ispostovao rok.

e Kvaliteta podataka - ispravan unos brojeva iz prvog pokusaja, poznavanje zasto ¢e netko u drugim
poslovnim fazama koristiti te podatke.

e Spremnost za reviziju - vodenje evidencije koju vanijski revizor ili veliki klijent moze provjeriti u
kratkom roku.

Upravljanje je podrucje gdje pojedinacni radnici najées€e podcjenjuju svoju vaznost. Jedan nedostajudi
carinski dokument ili loSe zabiljezena dostava mogu zaustaviti cijelu posiljku. Uzorak malih propusta u

upravljanju ono je sto veliki klijenti uo€avaju u revizijama dobavlja€a - i $to na kraju kosta tvrtku ugovora.

21



ZELENI PRIJEVOZ POBOLJSAVA

%l SEE_GL MOJE MOGUENOSTI

ZAPOSLJAVANJA

ESG vjestine, ras¢lanjene

4.4 Vjestine izvjeStavanja x . S . .
] ] J Cetvrta skupina vjestina naslanja se na prethodne tri.

0 ESG-u

Cetvrta skupina vjestina naslanja se na ostale tri. To je sposobnost prikupljanja, shvaéanja i
koriStenja podataka koji dokazuju da tvrtka radi ono sto tvrdi. U kontekstu CSRD-a ili lanca opskrbe,
ovo je sve vidljivija strana ESG-a.

¢ Znati koji su podaci vazni - gorivo po kilometru, CO, po posiljci, incidenti na 100.000 km, sati obuke
po zaposleniku, stopa uskladenosti.

e Toc¢no i dosljedno prikupljanje podataka - i iz telematskih sustava i iz ruénih zapisa.

¢ Uocavanje nepouzdanih podataka i njihovo prijavljivanje - tahograf koji je bio neovlasteno mijenjan,
kartica za gorivo koju je koristio pogresan vozag, otpremnica koja se ne podudara s raunom.

e Komuniciranje ESG ucinka - klijentima, revizorima, internom menadzmentu.

Ove vjestine izvjeStavanja sve su potrebnije u ulogama koje ih tradicionalno nisu ukljucivale - vozaci koji
trebaju biljeziti podatke o gorivu, skladisno osoblje koje treba registrirati tokove otpada, dispeceri koji
trebaju dodijeliti emisije odredenim posiljkama. Radnici koji nauce te€no obavljati ovaj posao znatno se
teZze mogu zamijeniti.
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Ovaj odjeljak prevodi €etiri skupine vjestina u specificne radne uloge. Primjeri u nastavku nisu
iscrpni, a mnogi zadaci obuhvaéaju vise od jedne uloge. Poanta je dati itateljima pocetnu toéku za
pitanje: Gdje je ESG u mom poslu danas?

5.1 Vozaé

e E:eko voznja, kontrola brzine, izbjegavanje nepotrebnog rada u praznom hodu, planiranje odmora
kako bi se izbjegli prazni kilometri, prijavljivanje anomalija u gorivu.

e S: postivanje pravila tahografa, odbijanje voznje u umornim uvjetima, pazljivo ponasanje u
stambenim podrucjima dostave, pravedan tretman kolega u skladistima.

e G:ispravno ispunjavanje CMR i carinske dokumentacije, potpisivanje tocnih otpremnica, istinito
prijavljivanje incidenata.

5.2 Skladisni radnik

e E:sortiranje otpada, gasenje svjetala i opreme, ucinkovito koriStenje vilicara, pravilno pakiranje
kamiona radi smanjenja neiskoristenog prostora.

e S:nosSenje osobne zastitne opreme, pridrzavanje sigurnosnih postupaka, podrska kolegama koiji se
uce radu u skladistu, prijavljivanje opasnosti.

e G:tocCni podaci o zalihama, sljedivost posiljki, ispravno rukovanje povratima i o§te€enom robom.

5.3 Dispecer i planer

¢ E:optimizacija rute, dodjeljivanje vozila prema teretu, konsolidacija posiljki gdje je to moguce,
pracenje kljuénih pokazatelja uspjesnosti goriva.

e S:izrada rasporeda koji postuju vrijeme odmora vozaca, pravedna raspodijela teskih smjena, jasna
komunikacija s vozacima.

e G:uskladivanje sati vozaca sa zakonskim ograni¢enjima, vodenje evidencije o promjenama ruta i
kasnjenjima, iskrena komunikacija s kupcima kada posiljke kasne.

5.4 Administrativno i carinsko osoblje

e E:digitalizacija papirnatih procesa, podrska prelasku na eCMR, pomo¢ u izvjes€ivanju o kljuénim
pokazateljima uspjesnosti u zastiti okolisa.

e S:posteno postupanije s raCunima podizvodaca, dostojanstveno postupanje s vozacima i
posijetiteljima.

e G:carinska dokumentacija, ugovorni uvjeti, arhiva zapisa relevantnih za reviziju, postupci protiv
korupcije.

5.5 Menadzeri i treneri
¢ E:ulaganje u obuku o ekoloskoj vozniji, pracenje emisija voznog parka, planiranje obnove vozila.

¢ S:planiranje radne snage koje se ne oslanja na prekomjerni prekovremeni rad, paznja posvecena
raznolikosti i uklju€ivosti, interni kanali eskalacije za probleme sigurnosti i uznemiravanja.

e G:ESG izvjeStavanije klijentima i revizorima, interne politike, uskladenost s nacionalnim i EU pravilima.

24



ZASTO JEOVO INC
ZA SIGURNOST VASEC

‘ kN



ZELENI PRIJEVOZ POBOLJSAVA

/\ St MOJE MOGUENOSTI
AU

wie e ZAPOSLJAVANJA

Postoji duza verzija odgovora na to pitanje - koja pokriva regulaciju, pritisak klijenata, uvjete
financiranja i dinamiku lanca opskrbe - i kra€a verzija koja je korisnija vecini Citatelja. Kratka verzija je
da ESG mijenja ono $to poslodavci cijene, sto klijenti zahtijevaju i Sto €ini radnika nezamjenjivim.
Transport i logistika nisu sektor koji se moze iskljuciti.

Za operativne djelatnike, ESG izravno Stiti sigurnost radnog mjesta. Voza¢ koji to¢no biljezi podatke o
gorivu, postuje pravila odmora, prijavljuje sigurnosne rizike i slijedi nacela ekoloske voZznje pomaze
svojoj tvrtki da se uskladi s propisima, smaniji troskove i prode revizije klijenata. Takvog je vozaca puno
teZze zamijeniti nego onog koji samo prevozi teret od tocke A do tocke B.

Za administrativhe radnike, ESG omogucuje razvoj karijere. Dispecer koji razumije optimizaciju rutaq,
kljucne pokazatelje uspjesnosti goriva i uskladenost radnog vremena vozaca ima jasan put do uloga
planiranja, poslovanja i ESG izvjeStavanja. Administrativni radnik koji gradi snazne sustave
dokumentacije, upravlja revizijskim tragovima i podrzava izvjeStavanje o uskladenosti izravno doprinosi
sposobnosti tvrtke da zadrzi svoje najvece klijente.

Za sve, ESG povecava buducu relevantnost. Sektor se ne vraca unatrag. Ciljevi emisija, digitalno
izvjeStavanje, sigurnosni standardi i zahtjevi za transparentnost lanca opskrbe nastavit ¢e se kretati u
istom smijeru tijekom karijere svih koji €itaju ovaj vodi¢. Radnici koji sada grade ESG vjestine ulazu u
vlastitu zaposljivost tijekom pet do deset godina, a ne samo u sljede€u ocjenu ucinka.

Rizik je stvaran i s druge strane. Radnicima koji ne azuriraju svoje vjestine moze biti teze konkurirati za
radna mjesta, ispuniti o€ekivanja poslodavca ili preuzeti nove odgovornosti. ESG nije prijetnja iskusnim
radnicima; to je okvir koji nagraduje prakticno znanje, dosljedno ponasanje i pouzdan rad. To su upravo
stvari koje iskusni radnici ve¢ imaju - pod uvjetom da su dokumentirane, prepoznate i povezane s
jezikom koji klijenti sada o€ekuju.
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ESG pismenost se ne gradi u jednom te¢aju. Gradi se kroz male, dosljedne odluke u naéinu na koji se
posao obavlja. Najuéinkovitiji pristup je zapoceti usko - s jednom ESG temom povezanom sa
stvarnom ulogom - i graditi odatle.

Pocetni plan od 30 dana

e 1. tjedan. Odaberite jedno ESG podrucje koje je veé dio vaseg posla (gorivo, izvjestavanje o
sigurnosti, dokumentacija, otpad, rasporedivanje). Progitajte proceduru tvrtke koja ga pokriva, gak i
ako mislite da je poznajete.

¢ 2.tjedan. Ispravno biljezite podatke cijeli tjedan. Budite iskreni u vezi s anomalijoma - one su
najkorisnije informacije, a ne najneugodnije.

¢ 3.tjedan. Odredite jedno specificno poboljSanje: drugagiju naviku voznje, jasniju evidenciju, kracu
rutu, bolji nacin sortiranja otpada. Razgovarajte o tome s kolegom ili nadredenim.

¢ 4.tjedan. Dosljedno primjenijivajte poboljsanje i provijerite je li odrzivo. Ako je odrzivo, podijelite ga s
ostatkom tima. Ako nije odrzivo, saznajte zasto prije nego Sto krenete dalje.

Cetverotjedna rutina ove vrste vrijednija je od jednodnevne obuke. Takoder proizvodi vrstu mjerljive
promjene ponasanja koju revizori tvrtki i klijenti mogu jednostavno provijeriti.
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Kontrolna lista za samoprocjenu

Koristite ovaj popis za provjeru nakon sto procitate vodic¢ ili zavrSite srodnu obuku. Oznacite svaku stavku

samo kada je mozete iskreno objasniti kolegi.

v X

» Mogu objasniti $to ESG znaci u transportu i logistici.

v X

* Mogu navesti barem jedan primjer iz podruéja okolisa, jedan iz drutvenog
podruéjai jedan iz podruéja upravljanja iz viastitog posla.

v X

* Razumijem zasto se potrosnja goriva, kilometraza, sigurnosniincidenti i
evidencija obuke ra¢unaju kao ESG podaci.

v X

* Znam jedan ESG postupak na svom radnom mjestu kojeg bih se trebao
pazljivije pridrzavati.

v X

* Mogu prepoznati jedno prakti¢éno ESG poboljSanje koje mogu napraviti u
sljedecem mjesecu.

v X

* Razumijem kako su ESG vjestine povezane s mojom viastitom zaposljivoscu i
karijernim putem.
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RJEENIK POJMOVA Jednostavne definicije pojmova koristenih u ovom vodicu

ESG. Okolisni, drustveni i upravljacki aspekti. Okvir koji se koristi za mjerenje i izvjeStavanje o tome kako
tvrtka upravlja svojim utjecajem na okolis, radnicima i zajednicom te interne kontrole i etika.

Zeleni prijevoz. Prijevoz robe ili [judi na nacine koji smanjuju Stetu za okolis. Uklju€uje Cis€a vozila, manju
potrosnju goriva, bolje rute i nize emisije u cijelom lancu opskrbe.

Europski zeleni plan. Strategija EU-a za klimatsku neutralnost Europe do 2050. Postavlja ciljeve za
smanjenje emisija u prometu, energetici, industriji i poljoprivredi.

Strategija mobilnosti EU-a. Strategija odrzive i pametne mobilnosti EU-q, s klju¢nim ciljevima koji
uklju€uju 30 milijuna automobila s nultom emisijom i 80 000 kamiona s nultom emisijom do 2030,
teretni promet bez papira do 2030. i smanjenje emisija za 90 % do 2050.

Taksonomija EU-a. Klasifikacijski sustav koji definira kriterije za gospodarske aktivnosti koje se mogu
smatrati ekoloski odrzivima prema pravu EU-a.

CSRD. Direktiva o izvjeStavanju o korporativnoj odrzivosti. Direktiva EU-a koja od tvrtki iznad definiranih
pragova zahtijeva izvjestavanje o ESG u€inku prema Europskim standardima izvjeStavanja o odrzivosti
(ESRS). Opseg i rokovi prilagodeni su Omnibus paketom pojednostavljenja iz 2025. godine.

ESRS. Europski standardi izvjeStavanja o odrzivosti. Tehnicki standardi koje tvrtke koriste za izvjeStavanje
u skladu s CSRD-om.

Dekarbonizacija. Smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i smanjenje emisija CO, i stakleni¢kih plinova.
U prometu to uklju€uje elektrifikaciju, u€inkovitost goriva, ekolosku voznju i planiranje ruta.

Emisije iz podrucja 1, 2i 3. Klasifikacija emisija. Podrucje 1 obuhvaca izravne emisije iz vlastitih vozila i
objekata; Podrucje 2, neizravne emisije od kupljene energije; Podrucje 3, sve ostale neizravne emisije u
lancu opskrbe - obi€no najve€a kategorija za logisticke klijente.

KPI. Klju€ni pokazatelj u€inka. Mjerljiva vrijednost koja se koristi za pra¢enje ucinka. U ESG-u to ukljucuje
gorivo po kilometru, CO, po posiljci, incidente na 100.000 km, sate obuke po zaposleniku i stopu
uskladenosti.

EQF. Europski kvalifikacijski okvir. Okvir EU-a koji omogucuje usporedbu kvalifikacija strukovhog
obrazovanja i osposobljavanja te obrazovanja u razli€itim zemljama na zajednickoj ljestvici od osam
razina.

eCMR. ElektroniCka verzija medunarodnog teretnog lista za cestovni prijevoz. Zamjenjuje papirnati CMR
i jedan je od prakti¢nih instrumenata koji stoje iza obveze EU-a za prijevoz tereta bez papira do 2030.
godine.

VET. Strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Obrazovni programi koji pripremaju u¢enike za
odredena zanimanja, a ne za akademski studij.
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) N Koristi se za transport.ec.euro
(financiranje fimarne aeu
et Tesl)p HANe rpeference olitika lf?nc.:mc;e ec.euro Sluzbena tijela
Politika EU-a (ESRS); Cedefop P ec.europ J Besplatno

(prognoze
vjestina); ETF
(vjestine
Zapadnog
Balkana)

EU-a i podatke o
vjestinamal/trzist
u rada.

a.eu; efrag.org;
cedefop.europa.
eu; etf.europa.eu

EU-a

Interni alati
tvrtke za
pocetak

Sustavi za
upravljanje
voznim parkom,
preuzimanje
podataka s
tahografa,
zapisnici o
sigurnosnim
incidentima,
evidencija o
obuci, carinska
dokumentacija,
upitnici za
dobavljace.

Koristite ih
dosljedno i svaki
put biljezite
podatke na isti
nacin. Rijetko je
prvi korak kupnja
novog sustava.

Postojeci interni
alati

Vet u upotrebi -
provjerite s
operativnim
timom.

Nema novih
troSkova
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PredloZena prva osobna radnja

Odaberite jednu ESG temu povezanu s vasim poslom. Naucite postupak za nju. Ispravno biljezite
podatke mjesec dana. Napravite jedno poboljSanje. Razgovarajte o tome s kolegom. Ponovite s
drugom temom.

Reference

Politika i zakonodavstvo EU-a

* Europska komisija - Europski zeleni plan.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _en
- Europska komisija - Strategija odrzive i pametne mobilnosti. https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/mobility-strategy_en

« Europska komisija - Izvjestavanje o korporativnoj odrzivosti (CSRD).
https://finance.ec.europa.eu/financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-
reporting/corporate-sustainability-reporting_en

« Europska komisija - Taksonomija EU-a za odrZive aktivnosti.
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-
activities_en

« EUR-Lex - Strategija odrzive i pametne mobilnosti, COM(2020) 789 finall.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789

CSRD i pojednostavljenje Omnibusa (2025.)

« Akin Gump - SazZetak: Pojednostavljenje izvjeStavanja o odrZivosti EU-a.

https:/ /www.akingump.com/en/insights/alerts/summary-simplification-of-eu-sustainability-reporting
« Crowell & Moring - Revizija izvjeStavanja o odrzZivosti u EU: Klju€na azuriranja iz Direktive Omnibus I.
https://www.crowell.com/en/insights/client-alerts/eu-sustainability-reporting-revamp-key-updates-
to-the-csrd-and-the-cs3d-from-the-omnibus-i-directive

« ERM - AZuriranje propisa EU o odrzivosti: CSRD i CSDDD. https://www.sustainability.com/insights/eu-
regulations-update-csrd-and-csddd-close-to-the-finish-line/

« CSE - IzvjeStavanje o odrzivosti EU-a za 2025.: Koje su promjene i kako se pripremiti.
https://cse-net.org/eu-sustainability-reporting-changes-2025/

Eko voZnja i uéinkovitost goriva

+ ODYSSEE-MURE - Eko-voZnja i emisije CO,: pametne ili moderne inicijative za voznju.

https:/ /[www.odyssee-mure.eu/publications/policy-brief/eco-driving-fuel-reduction.html

- Girteka Grupa [ Logisti¢ko poslovanije - Eko-voZnja u europskom sektoru kamionskog prijevoza.
https://logisticsbusiness.com/transport-distribution/lorries-vans-trailers/eco-driving-in-europes-
trucking-sector/

« Americki institut za istraZivanje prometa - OdrZive prakse voZnje, 1. dio: Uloga voza¢a kamiona u
odrzivosti.

https:/[truckingresearch.org/sustainable-driving-practices/
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